Terminos y Condiciones

General

Ultima actualizacién: Julio 2026
Por favor, lea estos términos y condiciones detenidamente, ya que rigen su uso del sitio
web y productos y servicios adquiridos con Wizerhub Global Ecosystem, en particular la
seccion 9 (arbitraje vinculante; renuncia a acciones colectivas), que afecta sus derechos en
caso de una disputa entre nosotros.

Nota: En caso de que el usuario haya realizado una adquisicién mediante la modalidad
de membresia o autocompra, debera consultar los Términos y Condiciones
especificos aplicables a dicha modalidad, disponibles en Términos y Condiciones de
Membresias y Autocompra.

1. Introduccion a Wizerhub Global Ecosystem
1.1. Identificacion de las partes

WIZERHUB GLOBAL ECOSYSTEM, LLC. d/b/a ‘wizerhubglobal’ brinda sus productos y/o
servicios (descritos a continuacion) a través de su sitio web ubicado

en wizerhubglobal.com y a través de sus aplicaciones moviles, y servicios relacionados,
sujeto a los siguientes Términos y Condiciones.

1.2. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Wizerhub Global Ecosystem, se reserva el derecho, a su sola discrecidn, de modificar total o
parcialmente estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Salvo lo establecido
en la Seccion 9 (que regula los cambios en las disposiciones sobre resolucion de disputas,
como el Arbitraje Vinculante y la Renuncia a Acciones Colectivas), cualquier modificacion
serd efectiva a partir de su publicacidn en el Sitio, junto con la fecha de la Gltima revision,
y/o mediante notificacidn a través de la interfaz de usuario, correo electrénico u otros
medios razonables, segin lo exija la ley aplicable. Los cambios relacionados con nuevas
funcionalidades o requerimientos legales entraran en vigor de forma inmediata. El uso
continuado de los Productos y/o Servicios después de la fecha en que dichos cambios
entren en vigor serd entendido por las partes como sefial de aceptacién de los nuevos
Términos y Condiciones por parte del cliente y/o usuario. Adicionalmente, es posible que
algunos Productos y/o Servicios requieran de la aceptacion de términos adicionales a los
aca pactados, en cuyo caso seran puestos en conocimiento del cliente y/o usuario al
momento de contratar dichos productos y/o servicios.



1.3. Privacidad

En Wizerhub Global Ecosystem, se respeta la privacidad de nuestros cliente y/o usuario,
razon por la cual lo invitamos a conocer la Politica de Privacidad de la Compaiiia. El uso de
los Productos y/o Servicios brindados por Wizerhub Global se entenderan como un
consentimiento por parte del cliente y/o usuario de la politica de privacidad, las medidas
de cuidado y el uso de la informacién depositada en ella contenida.

2. Acceso y Uso del Servicio
2.1 Descripcion del Uso del Servicio

Los Productos y/o servicios de WizerhubGlobal, y cualquier contenido visto a través de los
servicios ofrecidos, esta destinado tinicamente para su uso personal y no comercial. Con la
compra de una Membresia o Autocompra, de Wizerhub Global Ecosystem, o Wizerhub
Busness Academy, el cliente y/o usuario recibira una licencia limitada, no exclusiva, no
transferible para acceder al contenido y Centro de Conocimiento de Wizerhub Global
Ecosystem y Wizerhub Busness Academy, y puede ver su(s) curso(s) inicamente a través
de los canales y finalidades establecidos previamente por Wizerhub Global Ecosystem y
Wizerhub Business Academy. Excepto por la anterior licencia (limitada), ningun derecho,
titulo o interés se transferira al cliente y/o usuario, quien acepta no utilizar el servicio para
actuaciones publicas o con fines comerciales. Wizerhub Global Ecosystem y Wizerhub
Business Academy, estara en el derecho de revocar la licencia de que trata este numeral en
cualquier momento a su sola discrecion.

Tras dicha revocatoria, el cliente y/o usuario debera destruir de inmediato todo el
contenido descargado o de otra manera obtenido a través del servicio contratado, asi como
las copias de dichos materiales, ya sea realizadas de acuerdo con estos Términos de
Servicio o de otra manera.

2.2. Disponibilidad de los Servicios y Obligaciones de Registro.

Los Productos y/o Servicios de Wizerhub Global Ecosystem y Wizerhub Business Academy,
incluyen tanto contenido gratuito como contenido pago. El contenido gratuito esta
disponible para cualquier persona que acceda al sitio web www.wizerhubglobal.com, a
través de un breve registro. Para acceder al contenido pago, el cliente y/o usuario debera
registrarse y adquirir una suscripcion activa. También podran acceder a este contenido
aquellos que hayan obtenido becas o membresias no pagadas otorgadas directamente por
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. En todos los casos, el acceso
implica la aceptacidn de los presentes Términos y Condiciones, sus eventuales
modificaciones, y el compromiso de comportarse conforme a las disposiciones legales
aplicables. Wizerhub Global Ecosystem podra requerir que el cliente y/o usuario complete
un proceso de registro previo para utilizar ciertas funciones de los Productos. Los datos de
registro estaran regidos por las politicas de privasidad de WizerhubGlobal. Los menores de
13 afios no tendran derecho a acceder a los Servicios y Productos Ofrecidos por Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. Los menores de 18 afios podran
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utilizar el Servicio, ya sea registrandose o no, solo con la aprobacion de su padre, madre o
tutor.

2.3. Cuenta de Membresia, Seguridad y Claves

Los clientes y/o usuarios no podran ingresar a la plataforma ni acceder a los servicios de
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy haciendo uso de la cuenta
y/o datos de una tercera persona; tampoco podran proporcionar a otra persona el nombre
de usuario y la contrasefia para acceder a su cuenta. Sera responsabilidad del cliente y/o
usuario mantener el control sobre todos los dispositivos que se utilicen para acceder al
Ecosistema. En caso contrario, de no lograr mantener el control sobre los dispositivos las
cuentas, y claves, sera totalmente responsable de todas las actividades que ocurran bajo tu
contrasefa o cuenta. Los clientes y/o usuarios aceptan notificar inmediatamente a
Wizerhub Global, sobre cualquier uso no autorizado de su contrasefia o cuenta o cualquier
otra violacion de seguridad de la que tengan conocimiento, y se comprometen a cerrar su
sesion al final de cada jornada. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy, no sera responsable por ninguna pérdida o dafio que surja de la falta de
cumplimiento con esta seccidn.

2.4. Modificaciones a los Productos y/o Servicios

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reserva el derecho de
modificar o descontinuar, temporal o permanentemente, los productos y/o servicios (en su
totalidad y/o parcialmente), con o sin notificacién previa. Los clientes y/o usuarios aceptan
que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera responsable ante
ellos ni ante terceros por ninguna modificacién, suspension, y discontinuidad de los
productos y/o servicios.

2.5. Conducta del Usuario/Cliente

El cliente y/o0 usuario se compromete a mantener una conducta apropiada y respetuosa en
el uso del portal de estudio y todo el Ecosistema. El incumplimiento de las siguientes
normas constituira una violacion de los términos de uso:

* Elcliente y/o usuario se compromete a interactuar con otros clientes y/o usuarios y
con el contenido de Wizerhub Business Academy de manera cortés y respetuosa. Se
prohiben expresamente comportamientos que atenten contra la moral y las buenas
costumbres.

* Elcliente y/o usuario debera cumplir con todas las leyes y normativas nacionales e
internacionales aplicables en el uso de la plataforma o Ecosistema. Queda
estrictamente prohibido participar en actividades que contravengan la legislacion
vigente.

* Queda terminantemente prohibido acosar, intimidar o realizar conductas hostiles
hacia otros clientes y/o usuarios, asi como a profesores, mentores y/o miembros del
equipo de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. Esto
incluye, pero no se limita a, mensajes ofensivos, discriminacién, difamacién o
cualquier forma de acoso verbal o visual.



* Laplataforma no permite la publicacion, distribuciéon o promocion de contenido
pornogréfico. Se prohibe la creacion o difusién de material que sea obsceno, nosivo
o que viole las normas y éticas de Wizerhub Global Ecosystem.

* El usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual de
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. No estd permitido
cargar, compartir o distribuir material que infrinja los derechos de autor, patentes,
marcas registradas u otros derechos de propiedad intelectual.

* Queda expresamente prohibida cualquier forma de discriminaciéon basada en raza,
género, orientacion sexual, religion, origen étnico u otros criterios. Ademas, se
proscribe de manera categdrica cualquier expresion o acto antisemita.

* Interferir o perturbar la prestacion de servicios o los servidores o redes conectadas
a wizerhubglobal.com y wizerhubbusinessacademy.com, o desobedecer cualquier
requisito, procedimiento, politica o regulacién de las redes conectadas para la
adecuada prestacion de los servicios ofrecidos.

* Suplantar a cualquier persona o entidad, o declarar falsamente o de cualquier otra
manera tergiversar tu afiliacién con una persona o entidad; solicitar informacién
personal de cualquier persona menor de 18 afios.

* Recolectar direcciones de correo electrénico u otra informacién de contacto de
otros clientes y/o usuarios mediante medios electronicos u otros con el propoésito
de enviar correos electronicos no solicitados u otras comunicaciones no solicitadas.

* Publicitar u ofrecer vender o comprar bienes o servicios con cualquier fin comercial
que no esté especificamente autorizado.

* Fomentar o promover cualquier actividad o empresa criminal o proporcionar
informacion instructiva sobre actividades ilegales.

* Obtener o intentar acceder o de cualquier otra manera obtener cualquier material o
informacion a través de cualquier medio que no esté intencionalmente puesto a
disposicion o provisto a través la plataforma de Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy.

Cualquier violacion a estas normas podra resultar en la suspension o cancelacion de la
cuenta del usuario, asi como en la adopcion de medidas legales seglin corresponda.
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reserva el derecho de
evaluar cada caso de manera individual y tomar las acciones adecuadas para mantener un
ambiente seguro y respetuoso para todos los usuarios.

2.6. Prohibicion de uso comercial de los productos y/o servicios adquiridos por
parte del cliente y/o usuario

A menos que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy lo autorice
expresamente por escrito, el cliente y/o usuario acepta no mostrar, distribuir, otorgar
licencias, realizar, publicar, reproducir, duplicar, copiar, crear obras derivadas, modificar,
vender, revender, explotar, transferir o cargar con fines comerciales alguna parte de los
productos y/o servicios, el uso de los productos y/o servicios o el acceso a los productos
y/o servicios. Los productos y/o servicios estan destinados tinicamente para el uso no
comercial, personal y educativo del cliente y/o usuario.



3. Planes Educativos Disponibles

3.1 Actualmenton contamos con tres planes:

Plan Esencial Plan Empresarial Plan Ejecutivo

$99USD $199USD $299USD

Acceso atodos los cursos Todo lo del plan Esencial Todo lo del plan empresarial
Clases envivo semanales Herramientas premium Mentoria personalizada
Comunidad privada Sesiones privadas Estrategias avanzadas

Soporte y mentoria Capacitacién avanzada Acceso VIP y beneficios

Empezar con Esencial Empezar con Empresarial Empezar con Ejecutivo

3.2 Contenido Grabado Independiente

El Contenido Grabado Independiente corresponde a cursos, diplomados, bootcamps u otros
programas adquiridos de manera individual y fuera de los planes de suscripcidon
recurrentes. Todas las clases en vivo se graban y se archivan en el Centro de Conocimiento,
las personas que han comprado un plan de suscripcion y estan pagando su mensualidad de
$89, tienen acceso al Centro de Conocimiento, y pueden ver todos los cursos disponibles. A
diferencia de las suscripciones, el Contenido Independiente se adquiere mediante una
compra unica en el Market Place, y otorga acceso ilimitado al programa adquirido, salvo
disposicion contraria indicada en el momento de la compra.

3.3 Comparativa de Planes y Beneficios

El cliente y/o usuario podra contratar con Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy los planes en cualquiera de las siguientes modalidades:

CONTENIDO
Diplomados
Especializaciones
Academia

Cursos Avanzados

Clases en vivo gratuitas

Gratuito

N X X



CONTENIDO Gratuito

Master Clases

*x

Mastermind y Coaching

Mentorias Personalizadas

Consultorias 1 a 1

Bootcamps de 3 dias

Chat de soporte y seguimiento 1 a 1 y en grupo
Acompaiamiento

Chat con tutores 1 a 1y en grupo

Acceso a eventos presenciales

Comunidad
Acceso a comunidades de Whatsapp

L £ X X X X X X X

Producto Recomendaciones de Productos

A continuacidn, encontrara una definicién de cada parte del contenido que le permitira
entender mejor como administrar las herramientas segun su plan y necesidad.

Academia

* Diplomados
Son programas educativos pregrabados de corta duracion, enfocados en un tema o
area de especializacion especifica, disefiados para proporcionar a los estudiantes
conocimientos y habilidades practicas en un campo particular. Tendras acceso a un
Mentor, especializado en dicha materia, para responder preguntas y ayudarte a
resolver cualquier problema.

* Especializaciones
Las especializaciones son programas de mayor profundidad que los diplomados,
enfocados en un area especifica de conocimiento dentro de un campo mas amplio.
Su objetivo es proporcionar a los estudiantes una formacion especializada que les
permita desarrollar habilidades y conocimientos avanzados en un area particular,
guidndote en el proceso hasta tener los resultados deseados.

* Cursos Avanzados
Los cursos avanzados son programas educativos disefiados para estudiantes que ya
tienen una base so6lida en un negocio en particular y buscan profundizar en
conocimientos especificos o desarrollar habilidades especializadas. Las areas son las
Redes de Mercadeo, Bienes Raices, El Cuidado de la Salud, Tecnologias Al,
BlockChain y Cripto Monedas, Redes Sociales, Tu Marca Personal, Ventas, Marketing
Digital, e Inversiones.



Clases en vivo gratuitas

Son sesiones en tiempo real con instructores, mentores altamente calificados,

accesibles sin costo a través de nuestra plataforma. En estas clases se abordan

temas generales o introductorios, y en algunos casos avanzados, permitiendo a los
estudiantes aprender y participar en ejercicios basicos de forma interactiva, ten en
cuenta que para poder acceder a ellas debes estar registrado en nuestra plataforma
de Wizerhubglobal.com

Master Clases

Son sesiones en tiempo real impartidas por expertos, disponibles inicamente para

usuarios con suscripcion activa. Estas clases profundizan en temas avanzados o

especializados, combinando teoria y practica en tiempo real para maximizar el

aprendizaje.

Mastermind

Son sesiones grupales guiadas por un mentor experto, donde emprendedores

comparten experiencias, resuelven desafios y aceleran su crecimiento profesional.

Mentorias

Es un programa de acompafiamiento, grupal o personalizado, donde un experto guia

a los participantes a cumplir un objetivo especifico mediante sesiones estructuradas

con enfoque en estrategia, resolucion de retos y crecimiento profesional. Para

emprendedores, y empresarios duefios de negocio, que quieren catapultar su
negocio al siguiente nivel.

Consultorias

Son sesiones personalizadas con expertos en las que se brinda orientacién

estratégica, planeacidn y asesoria individual sobre temas especificos, relacionados

con el crecimiento profesional o del negocio. Estan disefiadas para resolver dudas

puntuales, analizar casos reales y ofrecer recomendaciones practicas adaptadas a

las necesidades del usuario o su emprendimiento. Obteniendo asi, resultados reales.

Bootcamps - Cumbres Max.

* Fechas de inscripcién: Las fechas de apertura de inscripcion para los
Bootcamps - Cumbre Max, estan sujetas a cambios y seran definidas por
Wizerhub Global Ecosystem.

Requisitos de inscripcion: Para inscribirse a un Bootcamp - Cumbre Max, el
usuario debe estar activo y al dia con su suscripciéon en Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. El registro en el Bootcamp -
Cumbre Max, debe realizarse con antelacion a la fecha de inicio del mismo.
No se permitira el registro en Bootcamps que ya hayan comenzado o
después del tiempo estimado para registro en el portal de estudios.

Prohibicion de Registros Simultaneos: El usuario no puede registrarse en dos
o mas Bootcamps que coincidan parcial o totalmente en sus fechas de
ejecucion.

* Programacion y Oferta: La oferta de los Bootcamps dependera de la
programacion disponible en el portal de estudios. Todas las fechas de inicio
de inscripcién estan sujetas a cambios.

Cupo Limitado: Todos los Bootcamps tienen un cupo limitado para asegurar
la efectividad de los mismos.



* Requisitos de Asistencia: Los usuarios que se registren en un Bootcamp
deben participar en al menos el 50% del mismo. Si no se cumple esta
asistencia, el usuario sera bloqueado en el registro de su proximo Bootcamp
y no podra inscribirse. Esto asegura que se aprovechen los cupos de cada
programa.

* Oferta Académica: Wizerhub Global Ecosystem se compromete a ofrecer al
menos un Bootcamp cada 3 meses durante los primeros doce meses de
suscripcién del usuario.

Acompafiamiento

Chat de soporte

Los usuarios podran acceder al chat del portal y/o correo electrénico, donde
asesores de soporte resolveran las dudas o inconvenientes técnicos y de uso.

Chat con Tutores

Los usuarios podran acceder al chat del portal y/o correo electrénico, donde tutores
especializados resolveran las dudas académicas de todos los diplomados en la oferta
académica.

Comunidad

Acceso a eventos presenciales

Participa gratis en eventos presenciales, conecta e interactiia en espacios
presenciales, para expandir tus posibilidades de crecimiento en las diferentes
industrias. Recuerda que estamos en la misién y creacion de una comunidad
educada y préspera.

Comunidades de mentores

Conéctate directamente con mentores expertos que te guian paso a paso, responden
tus dudas y te acompafian en tu camino de crecimiento y desarrollo de tu negocio.
Accede a una comunidad exclusiva donde el aprendizaje es personalizado y
enfocado en tus metas y resultados reales.

Comunidades

Aprende, comparte y gana. Crece junto a otros emprendedores que te entienden de
primera mano y viven tus mismos desafios. Y celebran tus éxitos.

4.Planes de Pago
4.1 Condiciones sobre inscripcion y upgrades de suscripcion

Para convertirse en miembro de la Wizerhub Global Ecosystem, la persona debera pagar
una Suscripcion. Contamos con tres planes, Plan Esencial $99 y $89 por mes, Plan
Empresarial $199 y $89 por mes, y el Plan Ejecutivo $299 y $89 por mes. No se puede hacer
Upgrade. Una persona que haya entrado con el plan Esencial, y quiera hacer el upgrade a
Ejecutivo, tendra que pagar $299 completos.

El usuario debera pagar su membresia de $89 cada mes, para mantenerse activo dentro del
Ecosistema, y poder participar de los programas y privilegios dentro del Ecosistem
Wizerhub Global.



El usuario debera abonar una cuota de admisién Uinica, segun el plan seleccionado al
momento de la inscripciéon, destinada a cubrir los costos iniciales de administracion y
acceso al programa y la Comunidad Wizerhub Global. Adicionalmente, se requerira el pago
de una cuota mensual recurrente de $89 para mantener activa la suscripcion, garantizando
asi el acceso continuo a los servicios y contenidos incluidos en el plan adquirido, asi como
su respectivo mantenimiento.

En caso de que el usuario o miembro, quiera algun servicio adicional, como Coaching,
Mentoria Personalizada, Bootcamping, Diplomados y Especializaciones, debera pagar el
costo adicional segun el plan o servicio adquirido.

4.2 Renovacion automatica de planes recurrentes

Wizerhub Global Ecosystem ofrece planes de suscripcidn con pagos recurrentes en
modalidades mensual, trimestral, semestral y anual. Cada uno de estos planes se renovara
automaticamente al finalizar su periodo de vigencia, por el mismo plazo originalmente
contratado (por ejemplo, un plan mensual se renovara como mensual, un plan trimestral
como trimestral, y asi sucesivamente). Algunos planes especiales pueden requerir un pago
inicial por adelantado correspondiente a tres, seis o doce meses, tras lo cual la renovacion
automatica se realizara de forma mensual. En ningln caso se modificard automdaticamente
la duracion del plan suscrito (por ejemplo, un plan mensual no se renovara como anual sin
el consentimiento previo del cliente). La renovacién automatica se efectuara mediante el
mismo método de pago registrado, salvo que el cliente cancele la suscripcion antes de la
fecha de renovacidn.

5. Cargos, Tarifas, Comisiones, Pagos y ofertas

Estos cobros se realizaran automaticamente, sin notificacion previa, por adelantado a la
prestacion del servicio, en la fecha de corte y no seran reembolsables.

El usuario se compromete a realizar los pagos correspondientes al plan elegido en las
fechas establecidas para la recurrencia, utilizando el método de pago seleccionado durante
la compra o actualizado posteriormente. El cliente y/o usuario certifica a Wizerhub Global,
que la informacién proporcionada es veraz y que esta autorizado para utilizar el
instrumento de pago indicado. Asimismo, el cliente y/o usuario se obliga a actualizar la
informacion necesaria para asegurar el correcto pago de las tarifas seleccionadas.

El cliente y/o usuario se compromete a pagar a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Busines Academy la cantidad especificada en el plan de pago adquirido, junto con cualquier
impuesto aplicable, de acuerdo con los términos del plan y los presentes Términos y
Condiciones. Por la presente, el cliente y/o usuario autoriza a Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy, a facturar y cobrar desde el instrumento de pago
indicado, aceptando que los pagos se realizaran por adelantado en la fecha de ciclo de
facturacién establecida en la compra y segin la periodicidad del plan seleccionado.

El cliente y/o usuario acepta recibir ofertas de productos o servicios adicionales o
complementarios al plan adquirido, incluyendo opciones de compra tnica de productos



especificos con plazos limitados o ilimitados. Wizerhub Global Ecosystem se reserva el
derecho de ofrecer estas modalidades y ajustar sus precios en cualquier momento. Estas
opciones pueden coexistir simultdneamente o ser modificadas, activadas o retiradas total o
parcialmente segun la decision de Wizerhub Global Ecosystem.

Wizerhub Global Ecosystem, se reserva el derecho de cambiar los precios de sus productos
y/o servicios cuando considere necesario hacerlo. El uso continuo de los productos y
servicios después del cambio de precios se interpretara como aceptacion del nuevo precio
y el compromiso del cliente y/o usuario de continuar pagando el nuevo valor.

5.1. Suscripciones Recurrentes

En caso de que el cliente y/o usuario seleccione un producto y/o servicio con una funciéon
de recurrencia automatica (“Suscripcion Recurrente”), por medio de su aceptacion de estos
Términos y Condiciones, autoriza a Wizerhub Global Ecosystem a mantener la informacién
de su cuenta y cargar automaticamente a dicha cuenta y/o medio de pago los valores
pactados al renovar los productos y/o servicios, sin necesidad de ninguna accién adicional.

Si Wizerhub Global Ecosystem no puede procesar el pago en la fecha pactada (dia 1 del
nuevo ciclo de facturacién), se entendera lo siguiente:

* Durante los primeros 25 dias calendario, el servicio se mantendra activo, y el
cliente y/o usuario podra recibir notificaciones y recordatorios de cobro por
distintos medios de comunicacidn, tales como correo electrénico, mensajes de texto
u otros canales habilitados por Wizerhub Global Ecosystem.

El cliente y/o usuario acepta que, una vez superado este periodo, el servicio podra ser
suspendido sin previo aviso. No obstante, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy, hara esfuerzos razonables por notificarle antes de proceder a la
suspension, aunque no asume la obligacion de hacerlo, siendo exclusiva
responsabilidad del usuario realizar el pago en los tiempos establecidos para evitar la
interrupcion del servicio.

* Eneldia 25, si el pago atin no ha sido recibido, el acceso a los productos y/o
servicios sera suspendido. Esto significa que el servicio quedara inactivo
temporalmente, aunque la cuenta seguira registrada en el Ecosistema. Durante el
periodo de suspensiodn, el cliente y/o usuario solo podra acceder al contenido
gratuito disponible en la plataforma y sitio web wizerhubglobal.com sin
posibilidad de acceder a ningtin contenido en la BackOffice, funcionalidad o
beneficio asociado a la suscripcién pagada.

* Eneldia 90, si el pago atin no se ha efectuado, la suscripcién sera cancelada
definitivamente. Esto implica que el cliente y/o usuario perdera el progreso,
acceso y beneficios acumulados, y que, en caso de querer reactivar el servicio,
debera realizar una nueva compra desde cero, sin posibilidad de recuperar el
estado anterior.

Durante este periodo, Wizerhub Global Ecosystem se reserva el derecho de:



* Intentar actualizar la informacién del método de pago a través de fuentes de
terceros (por ejemplo, el banco o el procesador de pagos) para continuar con el
cobro.

* Realizar gestiones de cobro dentro de los parametros establecidos por la legislacion
aplicable.

Nota: Los plazos establecidos para la suspension y cancelacién del servicio podran ser
modificados por Wizerhub Global Ecosystem en cualquier momento, cuando asi se
considere necesario, con el fin de mejorar la experiencia del usuario o por razones
operativas o comerciales. Cualquier cambio sera comunicado a través de los canales
oficiales de la plataforma.

6. Devolucion del Dinero, Cancelacion del Servicioy

Reactivacion
6.1. Arrepentimiento

Salvo que se indique lo contrario al momento de la compra, y de conformidad con la ley
aplicable en la jurisdiccidn del usuario, se aplicaran las siguientes condiciones inicamente
para compras realizadas mediante procesos asistidos por asesores comerciales:

El usuario podra solicitar el retracto de su compra dentro de un plazo maximo de siete (7)
dias calendario contados a partir de la fecha de adquisicion inicial de su primer servicio
o suscripcion en Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

Wizerhub Global Ecosystem, reembolsara el valor total de la compra y, de manera
simultanea, procedera a la cancelacion definitiva del acceso al servicio adquirido.

No se otorgaran reembolsos una vez transcurridos los primeros siete (7) dias calendario
desde la primera adquisicion inicial del usuario en Wizerhub Global Ecosystem. Del mismo
modo, si el usuario ya cuenta con un servicio activo adquirido con anterioridad, las
compras adicionales que realice no estaran cubiertas por esta politica de retracto, salvo
disposicion expresa en contrario al momento de la compra.

Asimismo, no se concederan reembolsos a usuarios que incumplan los presentes Términos
y Condiciones, siendo tal incumplimiento determinado a exclusiva discrecion de Wizerhub
Global Ecosystem. En caso de detectarse un uso abusivo de esta politica de reembolso,
Wizerhub Global Ecosystem se reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta del
usuario y de rechazar o restringir cualquier uso futuro de sus productos y/o servicios sin
obligacion de realizar reembolso alguno.

Para solicitar un reembolso o realizar consultas relacionadas con esta garantia de
devolucion dentro del plazo indicado, el usuario debera comunicarse a través de la linea de
atencion al cliente disponible en la seccion “Contactenos” y revisar las disposiciones
adicionales establecidas en la Seccion 6.4 (Tiempos de reintegro) de estos Términos y



Condiciones, donde se detallan los plazos y procedimientos aplicables para la gestion de
reembolsos.

Exclusiones:
Esta politica de retracto no aplica para:

¢ Compras realizadas mediante el Market Place, las cuales se rigen por sus propios
términos y condiciones especificos.

* Compras de Bootcamps individuales o en combo (1, 2 o0 3 Bootcamps en una
sola transaccion), las cuales cuentan con términos y condiciones especiales
descritos en la ritas en la Seccidén 6.5 de estos Términos y Condiciones.

* Mastermind, Coaching y Mentorias, dado que su naturaleza, cupos limitados y
planificacién operativa no permiten reembolsos, cancelaciones ni aplicacién de
garantias de retracto bajo ninguna circunstancia.

El usuario debera consultar dichas secciones y términos especificos para conocer las
condiciones aplicables en cada caso.

6.2. Cancelacion del Servicio

El cliente y/o usuario podra cancelar una Suscripcion Recurrente en cualquier momento;
sin embargo, en caso de cancelar su suscripcion antes del final del periodo de suscripciéon
actual, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no estara obligado a
reembolsar las tarifas, totales o parciales, ya pagadas, y el servicio continuara activo hasta
el final del periodo facturado. Los pagos no son reembolsables y no se otorgan créditos por
periodos parcialmente utilizados una vez superadas las garantias disponibles.

Para iniciar el proceso de cancelacion, el cliente y/o usuario debera comunicarse con los
canales de atencion al cliente de Wizerhub Global Ecosystem, los cuales pueden
encontrarse en el portal web oficial o directamente a través del siguiente enlace:
https://wizerhubglobal.com/contacto Este contacto sera considerado el punto de inicio del
proceso de cancelacion.

En caso de que el pago o la facturacidn ya haya sido efectuada, el cliente y/o usuario debera
comunicarse exclusivamente a través del correo electrénico info@wizerhubglobal.com o
del enlace previamente mencionado, con el fin de validar el estado de su suscripcion y
recibir orientacion sobre los pasos a seguir.

6.3 Beneficios aplicables durante el proceso de cancelacién

En caso de que el cliente y/o usuario sea elegible para alguno de los beneficios ofrecidos
para continuar con el servicio, podra seleccionar la opcién que considere mas adecuada. Si
uno de estos beneficios consiste en suspender la suscripcidn, esta quedara suspendida por
un periodo maximo de un (1) mes contado a partir del dia de mora. Durante este tiempo, el
usuario no tendra acceso a los contenidos o herramientas incluidas en la suscripcion paga,
pero si podra acceder al contenido gratuito disponible. Esta medida también evitara que el
servicio sea cancelado definitivamente durante ese periodo.
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Finalizado este plazo de suspension, el cliente y/o usuario debera actualizar su método de
pago o realizar el pago correspondiente para reactivar su suscripcién. En caso de que exista
una deuda pendiente por periodos de mora, el cliente y/o usuario acepta que smartBeemo
podra iniciar el cobro automatico del valor adeudado a través del método de pago
registrado en su cuenta.

Por otro lado, si el beneficio ofrecido consiste en un descuento, este sera aplicado
unicamente sobre el nuevo periodo de facturacion. No se realizaran descuentos
retroactivos sobre cargos ya facturados o pagados previamente.

Asimismo, si el beneficio o la decision del cliente y/o usuario consiste en cambiar la
modalidad de recurrencia (por ejemplo, de un plan anual a uno mensual), se le
indicaran previamente los nuevos valores asociados al cambio, los cuales seran
aplicados a partir del final del altimo periodo facturado, manteniendo vigentes las
condiciones del plan actual hasta dicha fecha.

6.4. Clausula de Permanencia y Cancelacion Anticipada

Algunos planes de SmartBeemo incluyen una clausula de permanencia, lo que significa que
el usuario se compromete a mantener el servicio activo durante un periodo minimo
establecido. Si el usuario decide cancelar el servicio por cualquier motivo después de los
primeros cinco (5) dias calendario y antes de concluir el periodo de permanencia inicial, o
si la Compafiia decide finalizar la cuenta debido a falta de pago dentro de este periodo, el
usuario deberd abonar una tasa por cancelacién anticipada de acuerdo a su compromiso
de pago siendo ast:

Para el compromiso de un (1) afio
serd equivalente a [6] cuotas del plan adquirido.

Este cargo por terminacion anticipada no se considera una penalidad, sino un costo
administrativo que compensa a la Compafiia por los gastos asociados al incumplimiento del
acuerdo de permanencia. Las condiciones especificas para el pago de la tasa por
cancelacion anticipada son las siguientes:

* Siel usuario ha permanecido menos de seis (6) meses con el servicio, debera
realizar el pago completo equivalente a la tasa por retiro anticipado, que
corresponde a [6] cuotas del plan adquirido y podra acceder al servicio durante los
meses pagados como costo administrativo.

* Siel tiempo restante de permanencia es inferior o igual a seis (6) meses, el usuario
solo estara obligado a pagar el equivalente a las cuotas correspondientes a los meses
restantes de su periodo de permanencia y podra acceder al servicio durante los
meses pagados como costo administrativo.

Para el compromiso de (6) meses

sera equivalente a [3] cuotas del plan adquirido.



Este cargo por terminacion anticipada no se considera una penalidad, sino un costo
administrativo que compensa a la Compafiia por los gastos asociados al incumplimiento del
acuerdo de permanencia. Las condiciones especificas para el pago de la tasa por
cancelacion anticipada son las siguientes:

* Sielusuario ha permanecido menos de tres (3) meses con el servicio, debera
realizar el pago completo equivalente a la tasa por retiro anticipado, que
corresponde a [3] cuotas del plan adquirido y podra acceder al servicio durante los
meses pagados como costo administrativo.

* Siel tiempo restante de permanencia es inferior o igual a tres (3) meses, el usuario
s6lo estara obligado a pagar el equivalente a las cuotas correspondientes a los meses
restantes de su periodo de permanencia y podra acceder al servicio durante los
meses pagados como costo administrativo.

6.5 Tiempos de reintegro

En caso de que proceda un reintegro conforme a lo estipulado en los presentes Términos y
Condiciones, el reembolso correspondiente serd procesado dentro de un plazo estimado de
quince (15) a veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha en que entra a estudio
para la aprobacién del mismo. El reintegro se realizara a través del mismo método de pago
utilizado por el cliente, salvo indicacién expresa en contrario y debidamente autorizada por
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

6.6. Condiciones Especiales para la Compra de Bootcamps Individuales o en Combo

En relacion con la compra de Bootcamps individuales o en combo (1, 2 o 3 Bootcamps en
una sola transaccion), el usuario declara conocer y aceptar las siguientes condiciones
especificas:
1. Plazo maximo de cancelacién.
El usuario podra solicitar la cancelacién de su inscripcién hasta las 23:59 (hora
estandar del Centro - CST, Dallas) del dia calendario anterior a la fecha de
inicio del Bootcamp. No se aceptaran solicitudes de cancelacion presentadas el
mismo dia de inicio del Bootcamp o con posterioridad.

* En caso de haber adquirido mas de un Bootcamp en combo, la fecha que se
considerard como limite maximo para solicitar la cancelacién de la
totalidad del combo sera la fecha de inicio del primer
Bootcamp adquirido en dicha transaccion, siendo el plazo maximo para
cancelarlo hasta las 23:59 (hora estandar del Centro - CST, Dallas) del
dia anterior al inicio del primer Bootcamp.

2. Independencia frente a suscripciones recurrentes.
La cancelacion de uno o mas Bootcamps, adquiridos individualmente o en
combo, no afectara ni implicara la cancelacion automatica de las
suscripciones recurrentes que el usuario pueda tener activas con Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. Dichas suscripciones
constituyen productos y servicios distintos e independientes. Para proceder con
la cancelacidn de cualquier suscripcidn recurrente, el usuario debera remitirse y



seguir los procedimientos especificos descritos en la Seccién 6.2 de estos
Términos y Condiciones.

3. Reembolsos y penalidad por cancelacion.
En caso de que el usuario solicite la cancelacidon de un Bootcamp individual o
combo, el monto maximo que podra ser reembolsado equivaldra al 50%
(cincuenta por ciento) del valor total pagado efectivamente pagado hasta la
fecha de la solicitud de cancelacion

Esta condicion se fundamenta en la naturaleza sincrénica de los Bootcamps, los cuales
cuentan con cupos limitados y demandan planificacién operativa y académica previa. Por
tanto, al momento de realizar la compra, el usuario reconoce y acepta la cancelaciéon
1. Modalidades de pago y fechas de facturacion.
Los Bootcamps podran ser adquiridos bajo dos modalidades: pago de contado o
por cuotas. La forma de pago sera definida al momento de la compra.
En caso de que el usuario tenga una suscripcion activa con Wizerhub Global
Ecosytem y/o Wizerhub Business Academy, la facturacion de los Bootcamps se
alineara con la fecha de facturacién de dicha suscripcion. Por ejemplo, si el
usuario adquiere un Bootcamp por 300 USD el dia 10 del mes de julio y su
suscripcidn recurrente se factura el dia 15, las fechas y cobros quedaran asi:
e Cuota inicial del Bootcamp: 10 de julio $300 USD
e 2.Sumembresia: 15 de julio $89 USD + valor de la suscripcion recurrente

En la primera cuota se cobrara unicamente el valor correspondiente al Bootcamp. En la
segunda, se facturara conjuntamente el valor de la membresia mensual.

6.7. Condiciones Especiales para Contenido Grabado Independiente

El cliente y/o usuario que adquiera Contenido Independiente tales como: cursos en el
Market Place, podra solicitar la devolucidn de su dinero antes de 24 horas de haber hecho
la compra. Después de las 24 horas no podra solicitar la devolucién de su dinero en
ninguna circunstancia.

El proceso de solicitud debera realizarse a través de los canales oficiales de soporte y
dentro de los plazos indicados en la Seccion 6.5 (Tiempos de reintegro).

6.8. Condiciones sobre precios minimos y reactivacion tras cancelacion

En caso de que, al momento de iniciar la solicitud de cancelacion, el usuario haya sido
informado de que la oferta, plan o modalidad de suscripcién que esta solicitando cancelar
ya no se encuentra disponible para nuevas activaciones, el usuario reconoce y acepta
expresamente que:

1. La cancelacidn sera definitiva. Una vez confirmada la cancelacién de su
suscripcidn, no podra reactivarla bajo las mismas condiciones de frecuencia de
renovacion, beneficios y precio previamente contratados.

2. Reactivacion sujeta a nuevos precios minimos. Si el usuario decide reactivar su
suscripcién posteriormente, dicha reactivacion estara sujeta a los planes, precios



minimos y condiciones vigentes al momento de la nueva adquisicion, los cuales
podran ser, en cualquier caso, superiores a los valores y condiciones que
aplicaban antes de la cancelacion.

3. Restriccion de acceso a precios anteriores. El usuario acepta que, por ningun
medio, canal, gestion de atencidn, negociacidn especial o solicitud a asesores o
representantes de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy,
podra acceder nuevamente a la oferta, plan o precio que tenia antes de la
cancelacion. Esta condicion aplica de manera absoluta e irrevocable, sin
excepciones.

7. Contenido de los Cursos, Equivalencias, Relacion con

Terceros
7.1. Relacion con Terceros

La participacion por parte del cliente y/o usuario en cursos que hagan parte del contenido
ofertado como productos y/o servicios de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy, no establecen una relacion entre el cliente y/o usuario y alguna
institucion u organizacion a la que puedan estar afiliados Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy y/o sus profesores, sus mentores, o sus accionistas, o sus
directivos.

7.2. Equivalencias

La participacion y/o finalizacién de un curso, diplomado, especializacion, clase u otro
contenido, que hagan parte de los productos y/o servicios ofertados por Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, no le otorgan al cliente y/o usuario ningin
crédito universitario. Del mismo modo, el cliente y/o usuario reconoce que Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no cuenta con la obligacion de que sus
contenidos sean reconocidos por ninguna institucion gubernamental, u organizacion
educativa publica o privada.

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, no asume ninguna
responsabilidad ni garantiza de ninguna manera que los cursos ofrecidos tengan
equivalencia universitaria o sean reconocidos como un titulo universitario por alguna
institucion educativa universitaria o equivalente. Los cursos proporcionados son de
naturaleza educativa y formativa, destinados a mejorar y complementar habilidades,
conocimientos o aptitudes especificas, pero no otorgan automaticamente ningiin grado
académico ni certificacion universitaria.

El cliente y/o usuario es consciente de que la participacion en los cursos no garantiza la
obtencidén de créditos académicos o el reconocimiento formal por parte de instituciones
educativas superiores. Cualquier busqueda de equivalencia universitaria o reconocimiento
como titulo universitario debera ser gestionada directamente por el Participante con las
entidades educativas pertinentes.



Por lo tanto, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera
responsable de ninguna reclamacién, demanda, pérdida o dafio relacionado con la falta de
equivalencia universitaria o reconocimiento como titulo universitario de los cursos
ofrecidos en virtud de este contrato. El cliente y/o usuario comprende y acepta que la
participacién en los cursos es independiente de cualquier proceso de acreditacion
académica o reconocimiento formal, y renuncian a cualquier expectativa en contrario.

7.3. Alcance del Contenido - Relacién Contenido / Exito

Las partes reconocen que la participacién en los cursos ofrecidos como parte de los
productos y/o servicios de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy
no garantiza ningun nivel especifico de éxito, ya sea en términos académicos, profesionales
o personales. El contenido de los cursos esta disefiado con el propésito de proporcionar
conocimientos, habilidades y recursos educativos, pero el éxito individual depende de
diversos factores, incluyendo el esfuerzo, dedicacién y aplicacién personal del cliente y/o
usuario.

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no otorga ninguna garantia,
expresa o implicita, respecto a los resultados especificos que puedan derivarse de la
participacion en los cursos. Los resultados pueden variar segun las habilidades
preexistentes del cliente y/o usuario, el nivel de compromiso y otros factores personales y
externos que libran de cualquier responsabilidad a Wizerhub Global Ecosystem y Wizerhub
Business Academy.

En tal virtud, la responsabilidad de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy se limita a la entrega del contenido de sus productos y/o servicios de manera
profesional, razonable y oportuna.

8. Sobre Propiedad Intelectual
8.1. Propiedad del Contenido

Todos los materiales, contenidos, recursos educativos, disefios, y cualquier otro elemento
proporcionado en el marco de los cursos y servicios ofrecidos por Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy son propiedad exclusiva de este.

El cliente y/o0 usuario reconoce y acepta que el acceso y participacion en los productos y/o
servicios ofrecidos no otorgan ningin derecho de propiedad intelectual sobre el contenido
proporcionado. El cliente y/o usuario se compromete a utilizar el contenido inicamente
con fines educativos y personales, y no podra reproducir, distribuir, vender, modificar,
crear obras derivadas, o realizar cualquier negocio juridico relacionado con el contenido
sin la autorizacion expresa y por escrito Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy.

8.2. Sobre las Marcas y Signos Distintivos



El cliente y/o usuario se compromete a no utilizar, reproducir, distribuir o mostrar las
marcas, nombres comerciales, logotipos u otros signos distintivos de Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy sin la autorizacidn previa y por escrito de este.
Cualquier uso no autorizado sera considerado como una violacion de los derechos de
propiedad intelectual y podra dar lugar a acciones legales por parte de Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

8.3. No asignacion de Derecho

Nada en estos términos y condiciones debe interpretarse como una asignacion de derechos
de autor, marcas registradas u otros derechos de propiedad intelectual al cliente y/o
usuario. El cliente y/o0 usuario reconoce que cualquier derecho no expresamente otorgado
en este documento queda reservado al Proveedor.

8.4. Quejas o Reclamos Frente a Derechos de Autor

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy respeta la propiedad
intelectual de terceros. Si, de buena fe, un tercero considera que cualquier material incluido
en los productos y/o servicios ofertados por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy infringe sus derechos de autor, podra enviar la siguiente informacién al
Agente Designado de Derechos de Autor de Wizerhub Global Ecosystem a
copyright@wizerhubglobal.com :

* Identificacion de la(s) obra(s) cuyos derechos de autor se alegan que han sido
infringidos por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

* Identificacion del material que se alega que infringe o que es objeto de actividad
infractora y que debe ser eliminado o cuyo acceso debe ser desactivado, y la
informacion razonablemente suficiente para permitir a Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy localizar el material.

* Ladireccion, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico del tercero.

* Una declaracién del tercero indicando su creencia de buena fe de que el uso del
material queja no esta autorizado por el titular de los derechos de autor, su agente o
la ley.

* Una declaracion del tercero, bajo pena gravedad de juramento, indicando que la
informacion en su notificacién es precisa y que es el titular de los derechos de autor
o esta autorizado para actuar en nombre del titular de los derechos de autor.

* Una firma fisica o electrénica del titular de los derechos de autor o de la persona
autorizada para actuar en nombre del titular del interés de derechos de autor.

9. Indemnidad y Relevo de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, el cliente y/o usuario accede a liberar,
indemnizar y eximir de responsabilidad a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy y sus afiliados, asi como a sus funcionarios, empleados, directores y
agentes, de cualquier pérdida, dafio, gasto, incluidos honorarios razonables de abogados,
derechos, reclamaciones, acciones de cualquier tipo y lesiones (incluida la muerte) que
surjan de o estén relacionadas con el uso del cliente y/o usuario de los productos y/o
servicios ofertados por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.
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10. Exclusion de Garantias

El uso de los productos y/o servicios esta bajo el propio riesgo del cliente y/o usuario. El
servicio es proporcionado ‘tal cual’ y ‘segtin disponibilidad’, salvo que se indique
expresamente lo contrario. Las partes aceptan que Wizerhub Global Ecosystem y/
Wizerhub Busines Academy no sera responsable de garantias de ningun tipo, ya sean
expresas, implicitas o legales, incluyendo, pero sin limitarse a, las garantias implicitas de
comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular, titulo y no infraccion.

En tal virtud, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no ofrece
garantia alguna de que (i) el servicio cumplira con sus requisitos, (ii) el servicio sera
ininterrumpido, oportuno, seguro o libre de errores, (iii) los resultados que se puedan
obtener del uso del servicio seran precisos o confiables, o (iv) la calidad de cualquier
producto, servicio, informacién u otro

1. Limitacion de la Responsabilidad

El cliente y/o0 usuario entiende y acepta expresamente que Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy no serd responsable de ningln dafio indirecto, incidental,
especial, consecuente, ejemplar o dafios por pérdida de ganancias, incluyendo, pero no
limitado a, dafios por pérdida de buen nombre, uso, datos u otros perjuicios intangibles,
resultantes de: (i) el uso o la imposibilidad de usar los productos y/o servicios; (ii) el costo
de adquisicidon de bienes y servicios sustitutos resultantes de cualquier bien, dato,
informacion o servicios comprados u obtenidos o mensajes recibidos o transacciones
realizadas a través de los productos y/o servicios; (iii) el acceso no autorizado o alteracion
de sus transmisiones o datos; (iv) declaraciones o conducta de terceros a través de los
productos y/o servicios contratados con los que se tenga interaccidn; o (v) cualquier otro
asunto relacionado con los productos y/o servicios contratados. En cualquier caso, las
partes acuerdan que la responsabilidad total de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy hacia el cliente y/o usuario por todos los dafios, pérdidas o causas de
accién no podra exceder la cantidad que dicha persona haya pagado a Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy en los ultimos seis (6) meses, limitado
siempre a cien dolares ($100) y no habra derecho a indemnizaciones o pagos adicionales.Si
no esta satisfecho con alguna parte del servicio o con estos términos de servicio, su Unico y
exclusivo remedio es dejar de usar el servicio.

12. Clausula Compromisoria y Renuncia a Acciones de

Grupo
EL CLIENTE Y/O USUARIO DEBERA LEER CUIDADOSAMENTE ESTA SECCION EN TANTO

AFECTA SUS DERECHOS, INCLUYENDO SU DERECHO A PRESENTAR O PARTICIPAR EN
UNA DEMANDA ANTE UN JUEZ O TRIBUNAL.

12.1. Clausula Compromisoria
Si surgiera alguna diferencia, disputa o controversia entre las partes por razoén o con

ocasion del presente documento, las partes buscaran de buena fe un arreglo directo antes
de acudir al tramite arbitral aqui previsto. En consecuencia, si surgiera alguna diferencia,



cualquiera de las partes notificara a la otra la existencia de dicha diferencia y una etapa de
arreglo directo surgira desde el dia siguiente a la respectiva notificacion. Esta etapa de
arreglo directo culminara a los treinta (30) dias siguientes a la fecha de su comienzo. Si no
hubiere arreglo entre las partes dentro de la etapa antedicha, cualquiera de ellas podra dar
inicio al arbitraje institucional en los términos aca pactados.

En consecuencia, la diferencia, disputa o controversia correspondiente sera sometida a la
decision definitiva y vinculante de un Tribunal de Arbitramento asi: se regiran e
interpretaran de conformidad con las leyes del estado de Texas, sin tener en cuenta los
principios de conflicto de leyes. Las partes de este acuerdo someteran todas las disputas
que surjan en virtud de este acuerdo a arbitraje en la ciudad de Dallas, Texas, ante un (1)
solo arbitro de la Asociacion Estadounidense de Arbitraje (‘AAA’). El arbitro sera
seleccionado por aplicacion de las reglas de la AAA, o por mutuo acuerdo de las partes, y
dicho arbitro debera ser un abogado admitido para ejercer el derecho en el estado de
Texas. Ninguna de las partes de este acuerdo impugnara las disposiciones de jurisdicciéon o
lugar seguin lo dispuesto en esta clausula. Nada de lo contenido en este documento
impedira que ninguna de LAS PARTES, en caso de requerirlo, obtenga una medida cautelar.

12.2. Renuncia a Acciones de Grupo

Las partes reconocen y acuerdan que, en la medida maxima permitida por la ley, cualquier
arbitraje se llevara a cabo en forma individual y no como una accion colectiva o grupal, y el
arbitro podra otorgar reparaciones Unicamente a favor de la parte individual que busca
reparacion y unicamente en la medida necesaria para resolver la reclamacion de la parte
representada.

13. Terminacién por Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academyerw

El cliente y/o usuario acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy, a su exclusivo criterio, puede suspender o dar por terminada su cuenta o el uso
de los productos y/o servicios, por cualquier motivo, incluyendo, sin limitarse a: l1a falta de
uso o si Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy considera que ha
violado o actuado de manera inconsistente con el tenor o espiritu de estos Términos y
Condiciones. Cualquier actividad sospechosa de ser fraudulenta, abusiva o ilegal que pueda
ser motivo para la terminacion de su uso de los productos y/o servicios contratados, y
podra ser puesta en conocimiento de las autoridades policiales correspondientes.

En el caso especifico de falta de pago, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy podra suspender temporalmente el acceso a los productos y/o servicios. Si el
pago no se regulariza en un tiempo razonable, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy podra cancelar definitivamente la cuenta, lo cual implica la pérdida
del acceso, del progreso realizado y de cualquier contenido asociado a dicha cuenta. Para
retomar el servicio tras la cancelacién, sera necesario realizar una nueva compra.



Asimismo, en caso de que el cliente y/o usuario inicie un contracargo o “chargeback” a
través de su entidad bancaria, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy podra suspender de forma inmediata el acceso a los productos y/o servicios, ya
que dicho proceso genera una retencion del dinero, lo que imposibilita continuar con la
prestacion del servicio. El acceso sera restablecido inicamente cuando se haya resuelto el
contracargo y verificada la situacion con las partes involucradas.

El cliente y/o usuario acepta que cualquier terminacion de su acceso a los productos y/o
servicios bajo cualquier disposicién de estos Términos y Condiciones puede llevarse a cabo
sin previo aviso, y reconoce y acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy puede desactivar o eliminar de inmediato su cuenta y toda la
informacién y archivos relacionados con su cuenta y/o impedir cualquier acceso adicional a
dichos archivos.

14. Ley Aplicable

Estos Términos y Condiciones se interpretaran de conformidad con las leyes del Estado de
Texas y los Estados Unidos de América, sin tener en cuenta los principios de conflictos de
derecho.

Si tiene alguna pregunta acerca de estos Términos y Condiciones, o desea comunicarse con
nosotros por cualquier razén, pueden comunicarse con la linea de atencion al cliente la cual
estara disponible en el portal del usuario.

Autocompra

Ultima actulizacién: Julio 2026
El presente documento contiene los Términos y Condiciones de los productos y servicios
contratados directamente a través del portal web de wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Busisness Academy, mediante un proceso de compra auto asistido, o por
intervencion de asesores comerciales o representantes de la compaifiia. Las condiciones
aqui establecidas no sustituyen ni modifican aquellas aplicables a compras realizadas por
otros canales, las cuales continuaran rigiéndose por los Términos y Condiciones vigentes y
publicados en el momento de la adquisicién correspondiente.

1. Introduccién a Wizerhub Global Ecosystem
1.1. Identificacion de las partes

WIZERHUB GLOBAL ECOSYSTEM, LLC. d/b/a ‘WIZERHUB BUSINESS ACADEMY’ brinda sus
productos y/o servicios (descritos a continuacién) a través de su sitio web ubicado en
wizerhubglobal.com y/o miembros autorizados, y a través de sus aplicaciones mdviles y
servicios relacionados, sujetos a los siguientes Términos y Condiciones.

1.2. Modificaciones



Wizerhub Global Ecosytem, podra actualizar o modificar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones entraran en vigor a partir de su publicacién y seran
notificadas a través de los canales dispuestos para tal fin.

1.3. Privacidad

En Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, se respeta la privacidad
de nuestro cliente y/o usuario, razén por la cual lo invitamos a conocer la Politica de
Privacidad de la Compaiia. El uso de los Productos y/o Servicios brindados por Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se entenderan como un consentimiento
por parte del cliente y/o usuario de la politica de privacidad, las medidas de cuidado y el
uso de la informacién depositada en ella contenida.

1.4. Tratamiento de datos personales

Al utilizar el canal auto asistido, el usuario autoriza a Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy a tratar sus datos personales para fines relacionados con:
* Procesamiento de pagos y facturacion.
* Administracién y seguimiento de la relaciéon contractual.
* Gestion de cobros y contacto en caso de pagos pendientes.
* Envio de comunicaciones informativas, educativas o promocionales.

Este tratamiento podra realizarse en cualquier momento, independientemente del
estado de la cuenta del usuario (activo, suspendido o cancelado), con el fin de garantizar
una adecuada gestion de la relacion y mantenerlo informado.

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy tratara esta informacién de
acuerdo con su Politica de Privacidad, disponible en el sitio web.

2. Acceso y Uso del Servicio
2.1 Descripcion del Uso del Servicio

Los productos y/o servicios ofrecidos por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy, incluyendo cualquier contenido accesible a través de los mismos, estan
destinados exclusivamente al uso personal y no comercial del cliente. Al realizar la compra
de forma directa a través del portal de wizerhubglobal.com, el cliente adquiere una licencia
limitada, no exclusiva e intransferible para acceder y visualizar los cursos adquiridos,
Unicamente a través de los canales autorizados y para las finalidades previamente
establecidas por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

Salvo por esta licencia limitada, no se otorga ningtin derecho, titulo o intereés adicional
sobre el contenido o los servicios. El cliente se compromete a no utilizar los productos y/o
servicios con fines comerciales ni para presentaciones publicas, sin antes obtener permiso
del corporativo por escrito.
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Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reserva el derecho de
revocar esta licencia en cualquier momento y a su entera discrecion. En caso de
revocatoria, el cliente debera eliminar de manera inmediata cualquier contenido
descargado u obtenido por otros medios a través del servicio, asi como todas las copias que
haya realizado, independientemente de si fueron generadas conforme a estos Términos y
Condiciones o por otros medios.

2.2. Disponibilidad de los Servicios y Obligaciones de Registro.

Los Productos y/o Servicios de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy incluye tanto contenido gratuito como contenido pago. El contenido gratuito esta
disponible para cualquier persona que acceda al sitio

web www.wizerhubbusinessacademy.com, a través de un breve registro. Para acceder al
contenido pago, el cliente y/o usuario debera registrarse y adquirir una suscripcién activa.
De los tres planes disponibles, plan esencia, plan empresarial y plan ejecutivo en
www.wizerhubglobal.com También podran acceder a este contenido en el Centro de
Conocimiento, aquellos que hayan pagado su membresia mensual, o que hayan obtenido
becas, o membresias no pagadas otorgadas directamente por Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy. En todos los casos, el acceso implica la aceptacién de los
presentes Términos y Condiciones, sus eventuales modificaciones, y el compromiso de
comportarse conforme a las disposiciones legales aplicables. Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy podra requerir que el cliente y/o usuario complete un
proceso de registro previo para utilizar ciertas funciones de los Productos. Los datos de
registro estaran regidos por la politica de privacidad de Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy. Los menores de 13 afios no tendran derecho a acceder a los
Servicios y Productos Ofrecidos por Wizerhub Global Ecosystem y/Wizerhub Business
Academy. Los menores de 18 afios podran utilizar los productos y/o Servicio, ya sea
registrandose con una cuenta personal o con sus padres, solo con la aprobaciéon de su
padre, madre o tutor.

2.3. Cuenta de Membresia, Seguridad y Claves

Los clientes y/o usuarios no podran ingresar a la plataforma ni acceder a los servicios de
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, haciendo uso de la cuenta
y/o datos de una tercera persona; tampoco podran proporcionar a otra persona el nombre
de usuario y la contrasefia para acceder a su cuenta. Sera responsabilidad del cliente y/o
usuario mantener el control sobre todos los dispositivos que se utilicen para acceder al
Servicio. En caso contrario, de no lograr mantener el control sobre los dispositivos las
cuentas, y claves, sera totalmente responsable de todas las actividades que ocurran bajo tu
contrasefla o cuenta. Los clientes y/o usuarios aceptan notificar inmediatamente a
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy sobre cualquier uso no
autorizado de su contrasefia o cuenta o cualquier otra violacién de seguridad de la que
tengan conocimiento, y se comprometen a cerrar su sesion al final de cada jornada.
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera responsable por
ninguna pérdida o dafio que surja de la falta de cumplimiento con esta seccion.
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2.4. Modificaciones a los Productos y/o Servicios

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reserva el derecho de
modificar o descontinuar, temporal o permanentemente, los producto y/o servicios (en su
totalidad y/o parcialmente), con o sin notificacion previa. Los clientes y/o usuarios aceptan
que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera responsable ante
ellos ni ante terceros por ninguna modificacion, suspension, y discontinuidad de los
productos y/o servicios.

2.5. Conducta del Usuario/Cliente

El cliente y/o0 usuario se compromete a mantener una conducta apropiada y respetuosa en
el uso del portal de estudio. El incumplimiento de las siguientes normas constituird una
violacién de los términos de uso:

El cliente y/o usuario se compromete a interactuar con otros clientes y/o usuarios y
con el contenido de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy
de manera cortés y respetuosa. Se prohiben expresamente comportamientos que
atenten contra la moral y las buenas costumbres.

El cliente y/o0 usuario debera cumplir con todas las leyes y normativas nacionales e
internacionales aplicables en el uso de la plataforma. Queda estrictamente prohibido
participar en actividades que contravengan la legislacion vigente.

Queda terminantemente prohibido acosar, intimidar o realizar conductas hostiles
hacia otros clientes y/o usuarios, asi como a mentores y profesores y/o miembros
del equipo de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. Esto
incluye, pero no se limita a, mensajes ofensivos, discriminacion, difamacién o
cualquier forma de acoso nocivo verbal o visual.

La plataforma no permite la publicacién, distribucién o promocién de contenido
pornografico. Se prohibe la creacion o difusion de material que sea obsceno o que
viole las normas éticas de nuestra empresa.

El usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual de
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy. No esta permitido
cargar, compartir o distribuir material que infrinja los derechos de autor, patentes,
marcas registradas u otros derechos de propiedad intelectual.

Queda expresamente prohibida cualquier forma de discriminacién basada en raza,
género, religion, origen étnico u otros criterios. Ademas, se proscribe de manera
categorica cualquier expresion o acto antisemita.

Interferir o perturbar la prestacién de servicios o los servidores o redes conectadas
a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, o desobedecer
cualquier requisito, procedimiento, politica o regulacion de las redes conectadas
para la adecuada prestacién de los servicios ofrecidos.

Suplantar a cualquier persona o entidad, o declarar falsamente o de cualquier otra
manera tergiversar tu afiliaciéon con una persona o entidad; solicitar informacién
personal de cualquier persona menor de 18 afios.

Recolectar direcciones de correo electrénico u otra informacion de contacto de
otros clientes y/o usuarios mediante medios electrénicos u otros con el propoésito
de enviar correos electréonicos no solicitados u otras comunicaciones no solicitadas.



* Publicitar u ofrecer vender o comprar bienes o servicios con cualquier fin comercial
que no esté especificamente autorizado.

* Fomentar o promover cualquier actividad o empresa criminal o proporcionar
informacion instructiva sobre actividades ilegales.

* Obtener o intentar acceder o de cualquier otra manera obtener cualquier material o
informacion a través de cualquier medio que no esté intencionalmente puesto a
disposicion o provisto a través la plataforma de Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy.

Cualquier violacién a estas normas podra resultar en la suspensién o cancelacion de la
cuenta del usuario, asi como en la adopcién de medidas legales segin corresponda. La
plataforma se reserva el derecho de evaluar cada caso de manera individual y tomar las
acciones adecuadas para mantener un ambiente seguro y respetuoso para todos los
usuarios.

2.6. Prohibicion de uso comercial de los productos y/o servicios adquiridos por
parte del cliente y/o usuario

A menos que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy lo autorice
expresamente por escrito, el cliente y/o usuario acepta no mostrar, distribuir, otorgar
licencias, realizar, publicar, reproducir, duplicar, copiar, crear obras derivadas, modificar,
vender, revender, explotar, transferir o cargar con fines comerciales alguna parte de los
productos y/o servicios, el uso de los productos y/o servicios o el acceso a los productos
y/o servicios. Los productos y/o servicios estan destinados tnicamente para el uso no
comercial, personal y educativo del cliente y/o usuario.

3. Planes Educativos Disponibles
3.1 Comparativa de Planes y Beneficios

El cliente y/o0 usuario podra contratar con Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy los planes en cualquiera de las siguientes modalidades:

Seccion Contenido Gratuito
Clases en vivo gratuitas (Lunes -a- Sibado) v

Coaching y Mentorias
Especializaciones
Academia

Cursos avanzados

Bootcamps

X X X X X

Masterminds

Pro

x X S S S L



Acompaiamiento

Comunidad

Producto Recomendaciones de Productos

Seccion Contenido Gratuito
Clases en vivo gratuitas v
Clases en vivo Pro
Chat de soporte
Chat con mentores o tutores
Acceso a eventos Cumbres Max

Acceso a comunidades de Whatsapp

{4 { X X < x

A continuacién encontrara una definicion de cada parte del contenido que le permitira
entender mejor como administrar las herramientas segiin su plan y necesidad.

Academia

Diplomados

Son programas educativos pregrabados de corta duracidn, enfocados en un tema o
area de especializacion especifica, disefiados para proporcionar a los estudiantes
conocimientos y habilidades practicas en un campo particular.

Master Class

Son sesiones en tiempo real impartidas por expertos, ofrecidas sin costo para las
persona con el plna ejecutivo, como parte de las iniciativas abiertas de la compaiiia.
Estan disefiadas para brindar una experiencia educativa introductoria o
complementaria, combinando contenido practico y teorico. Estas clases estan
disponibles por tiempo limitado y pueden requerir inscripcién previa segun la
disponibilidad de cupos.

Especializaciones

Las especializaciones son programas de mayor profundidad que los diplomados,
enfocados en un area especifica de conocimiento dentro de un campo mas amplio.
Su objetivo es proporcionar a los estudiantes una formacién especializada que les
permita desarrollar habilidades y conocimientos avanzados en un area particular.
Cursos Avanzados

Los cursos avanzados son programas educativos disefiados para estudiantes que ya
tienen una base so6lida en un negocio en particular y buscan profundizar en
conocimientos especificos o desarrollar habilidades especializadas.

Coaching y Mentorias

Las mentorias personalizadas son procesos de acompafiamiento individual de uno a
uno, donde un Mentores experto con experiencia orienta al estudiante o alumno

Pro

S N N T N N N



Nota:

para desarrollar habilidades, resolver problemas especificos o hacer crecer un
negocio, o red de mercadeo. A diferencia de una clase general, se adaptan por
completo a las metas y necesidades reales y especificas del participante

Clases en vivo gratuitas

Son sesiones en tiempo real con instructores, accesibles sin costo a través de
nuestra plataforma. En estas clases se abordan temas generales o introductorios,
permitiendo a los estudiantes aprender y participar en ejercicios basicos de forma
interactiva, ten en cuenta que para poder acceder a ellas debes estar registrado/a en
nuestra plataformas www.wizerhubbusinessacademy.com o
www.wizerhubglobal.com .

Clases en vivo Pro

Son sesiones en tiempo real impartidas por expertos, disponibles inicamente para
usuarios con suscripcion activa. Estas clases profundizan en temas avanzados o
especializados, combinando teoria y practica en tiempo real para maximizar el
aprendizaje.

En algunos casos, determinados usuarios podran ver habilitados Diplomados o cursos
avanzados de forma gratuita como parte de campafnas promocionales, programas piloto o
estrategias de fidelizacion. Sin embargo, esta disponibilidad no es permanente ni
garantizada, ya que depende de la planificacidn interna y la disponibilidad de la compaifiia.
La compafiia se reserva el derecho de modificar, suspender o finalizar estas ofertas en
cualquier momento y sin previo aviso.

Acompaiamiento

Chat de soporte

Los usuarios podran acceder al chat del portal y/o correo electrénico, donde
asesores de soporte resolveran las dudas o inconvenientes técnicos y de uso.

Chat con Tutores

Los usuarios podran acceder al chat del portal y/o correo electronico, donde tutores
especializados resolveran las dudas académicas de todos los diplomados en la oferta
académica.

Chat de coaching y mentorias

Los usuarios o estudiantes que hayan previamente pagado por dicho servicio,
podran acceder a chats especiales cerrados, donde Mentores altamente calificados,
no solo le ayudaran a resolver sus dudas, sino que le guiaran paso a paso en el
proceso hasta alcanzar sus metas y objetivos que se hayan puesto.

Comunidad

Acceso a eventos presenciales

Participa gratis en eventos presenciales, Super sdbados y Cumbres Max, conecta e
interactiia en espacios presenciales, para expandir tus posibilidades de crecimiento
en la industria de tu preferencia. Bienes raices, Tecnologias, Blockchain y
Criptomonedas, Cuidado de la Salud, Finanzas e Inversiones, Redes Sociales y de
Mercadeo, etc.
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* Comunidades
Aprende, comparte y crece junto a otros emprendedores que te entienden de
primera mano y viven tus mismos desafios y experiencias. Porque, unidos creamos
oportunidades, y juntos creamos riqueza.

Producto
* Recomendaciones de Productos
Acceso a la seleccion de productos con periodicidad semanal, investigados y
validados por nuestros expertos, que te pueden ayudar a impulsar tus ventas.

4.Planes de Pago

4.1 Condiciones sobre inscripcion

Los clientes que adquieran una suscripcién gratuita de forma directa a través del portal
web de www.wizerhubglobal.com y/o www.wizerhubbusinessacademy.com , luego de
haber accedido a contenidos gratuitos, podra seleccionar un plan de suscripcién pagado,
para seguir teniendo acceso al Ecosistema y sus privilegios.

4.2 Renovacion automatica de planes recurrentes

Las suscripciones contratadas mediante el canal autoasistido tendran una

periodicidad mensual, segin la opcién seleccionada por el usuario y de acuerdo con la
frecuencia publicada al momento de cada compra. Estas suscripciones se renovaran
automaticamente al finalizar cada periodo, bajo las mismas condiciones y frecuencia
seleccionadas inicialmente, autorizando el usuario a Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy a efectuar el cargo correspondiente de forma recurrente al
medio de pago registrado.

Al confirmar la compra, el usuario declara aceptar y autorizar dicha renovacion
automatica mensual, asi como los cobros peridédicos derivados de la misma, hasta
tanto se solicite la cancelacion conforme a lo dispuesto en estos Términos y Condiciones.

5. Cargos, Tarifas, Comisiones, Pagos y ofertas

Estos cobros se realizaran automaticamente, sin notificacion previa, por adelantado a la
prestacion del servicio, en la fecha de corte y no seran reembolsables.

El usuario se compromete a realizar los pagos correspondientes al plan elegido en las
fechas establecidas para la recurrencia, utilizando el método de pago seleccionado durante
la compra o actualizado posteriormente. El cliente y/o usuario certifica a Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, que la informacion proporcionada es veraz y
que esta autorizado para utilizar el instrumento de pago indicado. Asimismo, el cliente y/o
usuario se obliga a actualizar la informacidn necesaria para asegurar el correcto pago
mensual.

El cliente y/o0 usuario se compromete a pagar a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy la cantidad especificada en el plan de pago adquirido, junto con
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cualquier impuesto aplicable, de acuerdo con los términos del plan y los presentes
Términos y Condiciones. Por la presente, el cliente y/o usuario autoriza a Wizerhub Global
Ecosystem a facturar y cobrar desde el instrumento de pago indicado, aceptando que los
pagos se realizaran por adelantado en la fecha de ciclo de facturacién establecida en la
compra y segun la periodicidad del plan seleccionado.

El cliente y/o usuario acepta recibir ofertas de productos o servicios adicionales o
complementarios al plan adquirido, incluyendo opciones de compra tnica de productos
especificos con plazos limitados o ilimitados. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy se reserva el derecho de ofrecer estas modalidades y ajustar sus precios
en cualquier momento. Estas opciones pueden coexistir simultaneamente o ser
modificadas, activadas o retiradas total o parcialmente segtn la decisiéon de Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reserva el derecho de
cambiar los precios de sus productos y/o servicios. El uso continuo de los productos y
servicios después del cambio de precios se interpretard como aceptacion del nuevo precio
y el compromiso del cliente y/o usuario de continuar pagando el nuevo valor.

5.1. Suscripciones Recurrentes

En caso de que el cliente y/o usuario seleccione un producto y/o servicio con una funciéon
de recurrencia automatica (“Suscripcion Recurrente”), por medio de su aceptacion de estos
Términos y Condiciones, autoriza a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy a mantener la informacion de su cuenta y cargar automaticamente a dicha cuenta
y/o medio de pago los valores pactados al renovar los productos y/o servicios, sin
necesidad de ninguna accién adicional.

Si Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no puede procesar el pago
en la fecha pactada (dia 1 del nuevo ciclo de facturacion), se entendera lo siguiente:

* Durante los primeros 10 dias calendario, el servicio se mantendra activo, y el
cliente y/o usuario podra recibir notificaciones y recordatorios de cobro por
distintos medios de comunicacidn, tales como correo electrénico, mensajes de texto
u otros canales habilitados por Wizerhub Global Ecosystem. El cliente y/o
usuario acepta que, una vez superado este periodo, el servicio podra ser
suspendido sin previo aviso. No obstante, Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy hara esfuerzos razonables por notificarle antes
de proceder a la suspension, aunque no asume la obligacion de hacerlo,
siendo exclusiva responsabilidad del usuario realizar el pago en los tiempos
establecidos para evitar la interrupcion del servicio.

* Eneldia 11, si el pago atin no ha sido recibido, el acceso a los productos y/o
servicios sera suspendido. Esto significa que el servicio quedara inactivo
temporalmente, donde podra acceder al contenido gratuito, aunque la cuenta
seguira registrada en el sistema. Durante el periodo de suspension, el cliente y/o
usuario solo podra acceder al contenido gratuito disponible en la plataforma,
sin posibilidad de acceder a ningiin contenido, funcionalidad o beneficio asociado a



la suscripcion paga. En este escenario, el cliente y/o usuario contara con dos
opciones para reactivar su acceso: (i) Actualizar su método de pago por uno
valido desde su cuenta en el portal. Una vez registrado y validado el nuevo medio de
pago, el sistema intentara realizar el cobro de forma automatica y, si este resulta
exitoso, el acceso a los productos y/o servicios sera restablecido de inmediato; o
(ii) Realizar el pago utilizando el método de pago previamente acordado. En
ambos casos, la reactivacion del servicio dependera de la confirmacion del pago por
parte de la plataforma de procesamiento correspondiente.

* Eneldia 30, si el pago ain no se ha efectuado, la suscripcién sera cancelada
definitivamente. Esto implica que el cliente y/o usuario perdera el progreso,
acceso y beneficios acumulados, y que, en caso de querer reactivar el servicio,
debera realizar una nueva compra desde cero, sin posibilidad de recuperar el
estado anterior.

Nota: Los plazos establecidos para la suspension y cancelacién del servicio podran ser
modificados por Wizerhub Global Ecosystem en cualquier momento, cuando asi se
considere necesario, con el fin de mejorar la experiencia del usuario o por razones
operativas o comerciales. Cualquier cambio sera comunicado a través de los canales
oficiales de la plataforma.

6. Devolucion del Dinero, Cancelacion del Servicioy

Reactivacion
6.1 Politica de No Reembolso y Cancelacion de Suscripciones

6.1.1 Todas las compras realizadas a través del canal autoasistido de Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se consideran firmes, definitivas y no
reembolsables.

6.1.2 Wizerrhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no ofrece garantias
comerciales, periodos de prueba ni devoluciones parciales o totales sobre los
servicios contratados mediante este canal. Esta politica aplica sin excepcion, incluso en los
casos en que el Usuario no haya hecho uso total o parcial del contenido, herramientas o
beneficios incluidos en la suscripcion.

Lo anterior se debe a que, antes de efectuar la compra, el Usuario ha tenido la posibilidad
de acceder al contenido gratuito disponible en el portal, lo cual le ha permitido verificar
previamente la calidad, metodologia y propuesta de valor de nuestros servicios.

6.1.3 En caso de que la suscripcion sea cancelada —ya sea por solicitud expresa del Usuario
desde su cuenta en el portal, o como consecuencia de la imposibilidad de procesar el cobro
correspondiente al periodo en curso— la cancelacién sera efectiva de manera inmediata.
No obstante, el acceso a los servicios continuara vigente hasta la fecha de corte
correspondiente al ultimo periodo de facturacién que haya sido correctamente pagado.
Una vez efectuada la cancelacion, no habra lugar a reembolsos, devoluciones ni



compensaciones de ningun tipo, incluso si el Usuario decide no hacer uso del tiempo
restante disponible en su suscripcion.

6.1.4 Al completar el proceso de compra, el Usuario declara haber leido y comprendido esta
politica y, en consecuencia, renuncia de forma expresa, voluntaria e irrevocable a
cualquier derecho de reembolso, retracto, devolucion o reclamo econémico
posterior, sin importar el motivo de la cancelacién o la falta de uso del servicio.

6.2. Cancelacion del Servicio

El cliente y/o usuario podra cancelar una Suscripcion Recurrente en cualquier momento. Si
lo hace antes de finalizar el periodo ya facturado, el servicio continuara activo hasta el
ultimo dia de dicho periodo.

La cancelacion detendra los cobros futuros, pero no dara lugar a reembolsos ni créditos
por montos ya pagados, salvo que apliquen garantias expresamente definidas.

Para iniciar el proceso de cancelacion, el cliente y/o usuario debera dirigirse a nuestro
portal web, en la secciéon “Mi suscripcion”, donde encontrara los pasos que debe seguir
para completar dicho proceso.

En caso de que el cliente y/o usuario sea elegible para recibir alguna oferta o beneficio
especial para continuar con nosotros, estas alternativas estaran disponibles en dicha
seccién, y podra escoger la que considere mas apropiada. Una vez seleccionada, la
opcion elegida comenzara a aplicarse de manera inmediata y se pausara el proceso de
cancelacion, seglin corresponda.

6.3 Beneficios aplicables durante el proceso de cancelacion

En caso de que el cliente y/o usuario reciba una oferta de continuidad, podra seleccionar la
opcidn que considere mas adecuada. Los beneficios asociados a dicha oferta seran
aplicados segun las condiciones visibles y/o pactadas durante el proceso de cancelacidn.

Si la opcién seleccionada implica la suspension temporal del servicio, este permanecera
inactivo durante el plazo definido, sin acceso a los contenidos o herramientas incluidas en
la suscripcidn paga, aunque se mantendra el acceso al contenido gratuito disponible. Esta
medida evitara la cancelacion definitiva del servicio durante ese periodo.

Finalizado el plazo correspondiente, el cliente y/o usuario debera actualizar su método de
pago o realizar el pago pendiente para reactivar su suscripcién. En caso de existir saldos
vencidos, el cliente y/o usuario acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy podra iniciar el cobro automatico del valor adeudado a través del
método de pago registrado.

6.4 Condiciones Especiales para Contenido Independiente en modalidad Autocompra



Cuando la adquisicion de Contenido Independiente corresponda a Bootcamps, programas
Mastermind, Coaching, Mentorias, o modalidades sincrénicas y de cupo limitado, a través
del canal de autocompra, la garantia de devolucién aplicara inicamente cuando el cliente
y/o usuario haya ingresado a una (1) sola clase del programa adquirido.
* Sielcliente y/o usuario no participa en ninguna clase, no habra lugar a
devolucion.
* Sielcliente y/o usuario participa en mas de una clase, tampoco procedera la
devolucion.

7. Contenido de los Cursos, Equivalencias, Relacion con

Terceros
7.1. Relacion con Terceros

La participacidn por parte del cliente y/o usuario en cursos que hagan parte del contenido
ofertado como productos y/o servicios de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy no establecen una relacion entre el cliente y/o usuario y alguna
institucion u organizacion a la que puedan estar afiliados Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy y/o sus profesores, sus accionistas, o sus directivos.

7.2. Equivalencias

La participacion y/o finalizacion de un curso, diplomado, clase u otro contenido, que hagan
parte de los productos y/o servicios ofertados por Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy no le otorgan al cliente y/o usuario ningin crédito
universitario. Del mismo modo, el cliente y/o usuario reconoce que Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no cuenta con la obligacion de que sus
contenidos sean reconocidos por ninguna institucién gubernamental u organizacion
educativa publica o privada.

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no asume ninguna
responsabilidad ni garantiza de ninguna manera que los cursos ofrecidos tengan
equivalencia universitaria o sean reconocidos como un titulo universitario por alguna
institucién educativa universitaria o equivalente. Los cursos proporcionados son de
naturaleza educativa y formativa, destinados a mejorar y complementar habilidades,
conocimientos o aptitudes especificas, pero no otorgan automaticamente ningiin grado
académico ni certificacion universitaria.

El cliente y/o usuario es consciente de que la participacion en los cursos no garantiza la
obtencidn de créditos académicos o el reconocimiento formal por parte de instituciones
educativas superiores. Cualquier busqueda de equivalencia universitaria o reconocimiento
como titulo universitario debera ser gestionada directamente por el Participante con las
entidades educativas pertinentes.

Por lo tanto, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera
responsable de ninguna reclamacién, demanda, pérdida o dafio relacionado con la falta de



equivalencia universitaria o reconocimiento como titulo universitario de los cursos
ofrecidos en virtud de este contrato. El cliente y/o usuario comprende y acepta que la
participacion en los cursos es independiente de cualquier proceso de acreditacion
académica o reconocimiento formal, y renuncian a cualquier expectativa en contrario.

7.3. Alcance del Contenido - Relacién Contenido / Exito

Las partes reconocen que la participacién en los cursos ofrecidos como parte de los
productos y/o servicios de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy
no garantiza ningun nivel especifico de éxito, ya sea en términos académicos, profesionales
o personales. El contenido de los cursos esta disefiado con el propésito de proporcionar
conocimientos, habilidades y recursos educativos, pero el éxito individual depende de
diversos factores, incluyendo el esfuerzo, dedicacién y aplicacién personal del cliente y/o
usuario.

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no otorga ninguna garantia,
expresa o implicita, respecto a los resultados especificos que puedan derivarse de la
participacion en los cursos. Los resultados pueden variar segun las habilidades
preexistentes del cliente y/o usuario, el nivel de compromiso y otros factores personales y
externos que libran de cualquier responsabilidad a Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy.

En tal virtud, la responsabilidad de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy se limita a la entrega del contenido de sus productos y/o servicios de manera
razonable y oportuna.

8. Sobre Propiedad Intelectual
8.1. Propiedad del Contenido

Todos los materiales, contenidos, recursos educativos, disefios, y cualquier otro elemento
proporcionado en el marco de los cursos y servicios ofrecidos por Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy son propiedad exclusiva de este.

El cliente y/o0 usuario reconoce y acepta que el acceso y participacién en los productos y/o
servicios ofrecidos no otorgan ningun derecho de propiedad intelectual sobre el contenido
proporcionado. El cliente y/o usuario se compromete a utilizar el contenido inicamente
con fines educativos y personales, y no podra reproducir, distribuir, vender, modificar,
crear obras derivadas, o realizar cualquier negocio juridico relacionado con el contenido
sin la autorizacidn expresa y por escrito de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy.

8.2. Sobre las Marcas y Signos Distintivos
El cliente y/o0 usuario se compromete a no utilizar, reproducir, distribuir o mostrar las

marcas, nombres comerciales, logotipos u otros signos distintivos de Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy sin la autorizacion previa y por escrito de este.



Cualquier uso no autorizado sera considerado como una violacion de los derechos de
propiedad intelectual y podra dar lugar a acciones legales por parte de Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

8.3. No asignacion de Derecho

Nada en estos términos y condiciones debe interpretarse como una asignacion de derechos
de autor, marcas registradas u otros derechos de propiedad intelectual al cliente y/o
usuario. El cliente y/o0 usuario reconoce que cualquier derecho no expresamente otorgado
en este documento queda reservado al Proveedor.

8.4. Quejas o Reclamos Frente a Derechos de Autor

Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy respeta la propiedad
intelectual de terceros. Si, de buena fe, un tercero considera que cualquier material incluido
en los productos y/o servicios ofertados por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy infringe sus derechos de autor, podra enviar la siguiente informacién al
Agente Designado de Derechos de Autor de Wizerhub Global Ecosystem

a copyright@wizerhubglobal.com:

* Identificacién de la(s) obra(s) cuyos derechos de autor se alegan que han sido
infringidos por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy.

* Identificacién del material que se alega que infringe o que es objeto de actividad
infractora y que debe ser eliminado o cuyo acceso debe ser desactivado, y la
informacién razonablemente suficiente para permitir a Wizerhub Global Ecosystem
localizar el material.

* Ladireccion, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico del tercero.

* Una declaracién del tercero indicando su creencia de buena fe de que el uso del
material queja no esta autorizado por el titular de los derechos de autor, su agente o
la ley.

* Una declaracion del tercero, bajo pena gravedad de juramento, indicando que la
informacion en su notificacién es precisa y que es el titular de los derechos de autor
o esta autorizado para actuar en nombre del titular de los derechos de autor.

* Una firma fisica o electronica del titular de los derechos de autor o de la persona
autorizada para actuar en nombre del titular del interés de derechos de autor.

9. Indemnidad y Relevo de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, el cliente y/o usuario accede a liberar,
indemnizar y eximir de responsabilidad a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy y sus afiliados, asi como a sus funcionarios, empleados, directores y
agentes, mentores, de cualquier pérdida, dafio, gasto, incluidos honorarios razonables de
abogados, derechos, reclamaciones, acciones de cualquier tipo y lesiones (incluida la
muerte) que surjan de o estén relacionadas con el uso del cliente y/o usuario de los
productos y/o servicios ofertados por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy.

10. Exclusion de Garantias
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El uso de los productos y/o servicios esta bajo el propio riesgo del cliente y/o usuario. El
servicio es proporcionado ‘tal cual’ y ‘segtin disponibilidad’, salvo que se indique
expresamente lo contrario. Las partes aceptan que Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy no sera responsable de garantias de ningun tipo, ya sean
expresas, implicitas o legales, incluyendo, pero sin limitarse a, las garantias implicitas de
comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular, titulo y no infraccion.

En tal virtud, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no ofrece
garantia alguna de que (i) el servicio cumplira con sus requisitos, (ii) el servicio sera
ininterrumpido, oportuno, seguro o libre de errores, (iii) los resultados que se puedan
obtener del uso del servicio seran precisos o confiables, o (iv) la calidad de cualquier
producto, servicio, informacién u otro material adquirido u obtenido por el cliente y/o
usuario a través cumplira con sus expectativas.

1. Limitacion de la Responsabilidad

El cliente y/o usuario entiende y acepta expresamente que Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy no serd responsable de ningln dafio indirecto, incidental,
especial, consecuente, ejemplar o dafios por pérdida de ganancias, incluyendo, pero no
limitado a, dafios por pérdida de buen nombre, uso, datos u otros perjuicios intangibles,
resultantes de: (i) el uso o la imposibilidad de usar los productos y/o servicios; (ii) el costo
de adquisiciéon de bienes y servicios sustitutos resultantes de cualquier bien, dato,
informacién o servicios comprados u obtenidos o mensajes recibidos o transacciones
realizadas a través de los productos y/o servicios; (iii) el acceso no autorizado o alteracion
de sus transmisiones o datos; (iv) declaraciones o conducta de terceros a través de los
productos y/o servicios contratados con los que se tenga interaccién; o (v) cualquier otro
asunto relacionado con los productos y/o servicios contratados. En cualquier caso, las
partes acuerdan que la responsabilidad total de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy hacia el cliente y/o usuario por todos los dafios, pérdidas o causas de
accion no podra exceder la cantidad que dicha persona haya pagado a Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy en los ultimos seis (6) meses, limitado
siempre a cien ddlares ($100) y no habra derecho a indemnizaciones o pagos adicionales. Si
no esta satisfecho con alguna parte del servicio o con estos términos de servicio, su Unico y
exclusivo remedio es dejar de usar el servicio.

12. Clausula Compromisoria y Renuncia a Acciones de

Grupo
EL CLIENTE Y/O USUARIO DEBERA LEER CUIDADOSAMENTE ESTA SECCION EN TANTO

AFECTA SUS DERECHOS, INCLUYENDO SU DERECHO A PRESENTAR O PARTICIPAR EN
UNA DEMANDA ANTE UN JUEZ O TRIBUNAL.

12.1. Clausula Compromisoria

Si surgiera alguna diferencia, disputa o controversia entre las partes por razén o con
ocasion del presente documento, las partes buscaran de buena fe un arreglo directo antes
de acudir al tramite arbitral aqui previsto. En consecuencia, si surgiera alguna diferencia,
cualquiera de las partes notificara a la otra la existencia de dicha diferencia y una etapa de



arreglo directo surgira desde el dia siguiente a la respectiva notificacion. Esta etapa de
arreglo directo culminara a los treinta (30) dias siguientes a la fecha de su comienzo. Si no
hubiere arreglo entre las partes dentro de la etapa antedicha, cualquiera de ellas podra dar
inicio al arbitraje institucional en los términos aca pactados.

En consecuencia, la diferencia, disputa o controversia correspondiente sera sometida a la
decision definitiva y vinculante de un Tribunal de Arbitramento asi: se regiran e
interpretaran de conformidad con las leyes del estado de Texas, sin tener en cuenta los
principios de conflicto de leyes. Las partes de este acuerdo someteran todas las disputas
que surjan en virtud de este acuerdo a arbitraje en la ciudad de Dallas, Texas, ante un (1)
solo arbitro de la Asociacion Estadounidense de Arbitraje (‘AAA’). El arbitro sera
seleccionado por aplicacidn de las reglas de la AAA, o por mutuo acuerdo de las partes, y
dicho arbitro debera ser un abogado admitido para ejercer el derecho en el estado de
Texas. Ninguna de las partes de este acuerdo impugnara las disposiciones de jurisdiccion o
lugar segtin lo dispuesto en esta clausula. Nada de lo contenido en este documento
impedira que ninguna de LAS PARTES, en caso de requerirlo, obtenga una medida cautelar.

12.2. Renuncia a Acciones de Grupo

Las partes reconocen y acuerdan que, en la medida maxima permitida por la ley, cualquier
arbitraje se llevara a cabo en forma individual y no como una accién colectiva o grupal, y el
arbitro podra otorgar reparaciones unicamente a favor de la parte individual que busca
reparaciéon y inicamente en la medida necesaria para resolver la reclamacién de la parte
representada.

13. Terminacion por Wizerhub Global Ecosystem LLC

El cliente y/o usuario acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy, a su exclusivo criterio, puede suspender o dar por terminada su cuenta o el uso
de los productos y/o servicios, por cualquier motivo, incluyendo, sin limitarse a: la falta de
uso o si Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy considera que ha
violado o actuado de manera inconsistente con el tenor o espiritu de estos Términos y
Condiciones. Cualquier actividad sospechosa de ser fraudulenta, abusiva o ilegal que pueda
ser motivo para la terminacion de su uso de los productos y/o servicios contratados, y
podra ser puesta en conocimiento de las autoridades policiales correspondientes.

En el caso especifico de falta de pago, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy podra suspender temporalmente el acceso a los productos y/o servicios. Si el
pago no se regulariza en un tiempo razonable, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy podra cancelar definitivamente la cuenta, lo cual implica la pérdida
del acceso, del progreso realizado y de cualquier contenido asociado a dicha cuenta. Para
retomar el servicio tras la cancelacidn, serd necesario realizar una nueva compra.

Asimismo, en caso de que el cliente y/o usuario inicie un contracargo o “chargeback” a
través de su entidad bancaria, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy podra suspender de forma inmediata el acceso a los productos y/o servicios, ya
que dicho proceso genera una retencion del dinero, lo que imposibilita continuar con la



prestacidn del servicio. El acceso sera restablecido inicamente cuando se haya resuelto el
contracargo y verificada la situacion con las partes involucradas.

El cliente y/o usuario acepta que cualquier terminacién de su acceso a los productos y/o
servicios bajo cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones puede llevarse a cabo
sin previo aviso, y reconoce y acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy puede desactivar o eliminar de inmediato su cuenta y toda la
informacion y archivos relacionados con su cuenta y/o impedir cualquier acceso adicional a
dichos archivos.

14. Ley Aplicable

Estos Términos y Condiciones se interpretaran de conformidad con las leyes del Estado de
Texas y los Estados Unidos de América, sin tener en cuenta los principios de conflictos de
derecho.

Si tiene alguna pregunta acerca de estos Términos y Condiciones, o desea comunicarse con
nosotros por cualquier razén, pueden comunicarse con la linea de atencion al cliente la cual
estara disponible en el portal del usuario.

Consultorias

Ultima actualizacién: Agosto 2026
El presente documento contiene los Términos y Condiciones de los servicios del
Marketplace y de servicio de consultoria de Wizerhub Global Ecosystem LLC y/o Wizerhub
Business Academy, a través de la plataforma Wizerhubglobal.com de propiedad de
Wizerhub Global Ecosystem LLC. Los presentes términos y condiciones se mantendran
vigentes mientras permanezcan publicados en la pagina de

internet https: //wizerhubglobal.com/terminos-y-condiciones regiran la oferta de servicios

disponible en el momento de su publicacion.

1. Interpretacion de los presentes Términos y Condiciones

1.1 Los presentes términos y condiciones del servicio se regiran e interpretaran de
conformidad con los términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem LLC,
en adelante Wizerhub Global Ecosystem 7 /0 Wizerhub Business Academy, los cuales
forman parte integral y complementaria de estos términos. En caso de existir alguna
discrepancia, contradiccion o vacio entre los términos y condiciones del servicio aqui
establecidos y los términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem, se
aplicaran las disposiciones contenidas en los términos y condiciones generales de
Wizerhub Global Ecosystem en la medida en que no contradigan expresamente los
términos especificos establecidos en este acuerdo. La aceptacion de estos términos y
condiciones implica la aceptacién de los términos y condiciones generales de Wizerhub
Global Ecosystem en su totalidad por parte del cliente y/o usuario

1.2 En ausencia de una definicion expresa para un concepto o servicio en el presente
acuerdo, todas las disposiciones y términos seran interpretados de acuerdo con su
significado natural y las acepciones comunes del lenguaje. Cualquier ambigiiedad en la


https://wizerhubglobal.com/terminos-y-condiciones

interpretacién de los términos sera resuelta a favor de una interpretacion que refleje la
intenciéon mutua de LAS PARTES y promueva la finalidad del presente acuerdo.

2. Aceptacion de los Términos y Condiciones

2.1 Con el registro como cliente y/o usuario en la plataforma wizerhubglobal.com, y
mediante la adquisicion de una suscripcion y uso de los servicios ofrecidos mediante el
Marketplace de servicios aqui descrito, se entiende que el cliente y/o usuario acepta
plenamente y sin reservas el contenido de los Términos y Condiciones generales de uso y
los presentes Términos y Condiciones del Marketplace y de servicios de Consultoria de
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, asi como la politica de
tratamiento de datos personales de Wizerhub Global Ecosystem.

2.2 Los términos y condiciones del servicio no podran ser aceptados de manera parcial. La
aceptacion de estos términos implica la aceptacién en su totalidad, sin posibilidad de
seleccionar Unicamente ciertas disposiciones o clausulas. Cualquier intento de aceptar
parcialmente los términos y condiciones, independientemente de si son generales o
especificos al Marketplace y de servicios de Consultorias de Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy, sera considerado nulo y sin efecto, y no se considerara
como una aceptacién valida del servicio.

3. Descripcion del Marketplace de Servicios de
Consultorias de Wizerhub Business Academy y Alcance

del Servicio

3.1 El servicio de consultoria ofrecido por Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy a través del Portal de Estudios de www.wizerhubglobal.com y
www.wizerhubbusinessacademy.com se centra en proporcionar orientacion estratégica al
cliente y/o usuario con el fin de evaluar diversos aspectos, y facilitar la toma de decisiones
mas informadas con relacion a las consultorias contratadas por medio de la plataforma. El
servicio de consultoria sera ofrecido por medio de Mentores especializados y con
trayectoria probada en los temas y servicios que los identifican en cada uno de sus perfiles.
Los Mentores utilizaran su conocimiento y experiencia en areas especificas para brindar
asesoria personalizada al cliente y/o usuario que le permita identificar oportunidades y
optimizar los resultados de su emprendimiento, o su negocio, tienda y objetivos
particulares, siempre tomando en consideracion que las obligaciones de este tipo de
consultorias, de los consultores, de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy, y sus directivos, seran siempre de un medio y jamas de resultados garantizados.

3.2 En tal virtud, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy
proporcionara los servicios de consultoria con la intencién de ofrecer orientacion y
resolver inquietudes puntuales del cliente y/o usuario. Es fundamental entender que la
informacion proporcionada durante la consultoria se basa en el conocimiento y la
experiencia del Mentor/a en un area especifica, sin embargo, no constituye responsabilidad
o garantia por parte de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy o el
Mentor frente a los resultados esperados por parte del cliente y/o usuario, quien sera el
responsable exclusivo de tomar las decisiones relativa a la operacion de su propio negocio
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a partir de la asesoria recibida, su propia experiencia, su aversion al riesgo, y demas
factores que inviten, lleven o guien la toma de decisiones especificas.

4. Obligaciones del cliente y/o usuario

4.1 Ademas de las obligaciones generales que debera cumplir el cliente y/o usuario, con
respecto a los términos y servicios generales de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy, este debera: (i) respetar y cumplir con los términos y condiciones
establecidos por el servicio de consultoria (ii) abstenerse de participar en cualquier
actividad ilegal o contraria a la ética durante las sesiones de consulta, (iii) tratar al
Mentor/a con respeto y cortesia en todo momento, (iv) mantener la confidencialidad de la
informacion compartida durante las sesiones de consulta y no divulgarla a terceros sin
autorizacion, (v) actuar de manera honesta y transparente al proporcionar informacion
sobre su situacion, necesidades y objetivos al consultor, (vi) no utilizar el servicio de
consultoria para fines fraudulentos, engafiosos o deshonestos, (vii) respetar los horarios
acordados para las sesiones de consulta y notificar con anticipaciéon cualquier cambio o
cancelacion, (viii) ser receptivo a las sugerencias y recomendaciones del Mentor/a, incluso
si implican realizar cambios significativos en su enfoque o estrategia, sin que esto implique
responsabilidad alguna para el Mentor/a o Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy frente a garantia de alcance de metas y objetivos, (ix) no utilizar el
conocimiento adquirido durante las sesiones de consulta para perjudicar a otro cliente y/o
usuario, competidores o terceros, (x) abstenerse de realizar cualquier tipo de acoso,
discriminacién o comportamiento inapropiado hacia el Mentor/a o cualquier otro cliente
y/o usuario del servicio de consultoria, (xi) cumplir con los compromisos financieros
adquiridos, incluyendo el pago oportuno de las tarifas de consultoria, (xii) informar al
consultor sobre cualquier conflicto de intereses que pueda surgir durante el proceso de
consultoria, (xiii) respetar la propiedad intelectual del Mentor/a y no utilizar su trabajo sin
permiso, (xiv) aceptar la total responsabilidad personal por las decisiones tomadas
basadas en la asesoria proporcionado por el Mentor/a, (xv) no realizar ningun tipo de
difamacién, calumnia o comentarios negativos sobre el Mentor/a o el servicio de
consultoria, ni frente a Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, su
Marketplace y de servicios, ni sus plataformas, directivos y colaboradores.

5. Responsabilidades de los Mentores

5.1 Ademas de las obligaciones que hayan pactado los Mentores con Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy a través de cualquier medio anterior a estos
términos y condiciones, siempre que estas no contradigan lo establecido en los términos y
condiciones generales, y lo aqui establecido, deberan los consultores: (i) proporcionar
asesoramiento y orientacion basados en su conocimiento y experiencia en el area especifica
de consultoria, (ii) respetar la confidencialidad de la informacién compartida por el usuario
/ cliente durante las sesiones de consultoria, (iii) cumplir con los estandares éticos y
profesionales establecidos por su profesion y la industria, (iv) mantener una comunicacion
clara y efectiva con el cliente y/o usuario, explicando de manera comprensible los
conceptos y recomendaciones proporcionadas, (v) personalizar el enfoque de consultoria
para satisfacer las necesidades y objetivos individuales del cliente y/o usuario, (vi) ser
transparente sobre cualquier conflicto de intereses que pueda surgir durante el proceso de



consultoria, (vii) fomentar un ambiente de confianza y colaboracién con cliente y/o
usuario.

6. Tarifas y Formas de Pago

6.1 Para que un cliente y/o usuario pueda hacer uso del Portal de estudios y del servicio de
consultorias, debera encontrarse con plan de suscripcion activo, de conformidad al articulo
3.4. de los Términos y Condiciones Generales, o de las clausulas que lo modifiquen o
complementen.

6.2 Adicionalmente, cada uno de los Mentores contara con un valor explicito de su hora de
consultoria previo a ser adquirida por parte del cliente y/o usuario.

6.3 La contratacion de la consultoria y su respectivo pago se realizara a través de
www.wizerhubglobal.com tomando en consideracion el valor ofertado por el espacio de
tiempo convenido, y se cobrara en su totalidad, o en cuotas, independientemente de si
durante la sesion el tiempo usado haya sido inferior al contratado, pues el valor ofertado
representa el valor por bloquear la porcion de tiempo ahi refrendada en la agenda del
consultor. En caso de que el tiempo usado sea mayor, (Opcional) se cobrara por el tiempo
destinado para ello, de manera proporcional al precio inicialmente contratado.

6.4 Los valores de la hora de consultoria de cada uno de los Mentores se encontraran
expresados en délares americanos (USD); para personas que se encuentren por fuera del
territorio de la unién americana, se ofreceran los mismos valores en un precio délares
americanos, pero al momento del cobro se realizara calculando el precio final con base en
la tasa de cambio de USD a la moneda local al momento de la compra.

6.5 Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy realizara el cobro al
método de pago seleccionado por el cliente y/o usuario al momento de confirmar la
adquisicion de una consultoria.

7. Condiciones Para la Prestacion de Servicios de

Consultoria

7.1 La consultoria es un servicio que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy pone a disposicién y facilita a través su portal de estudio al cliente y/o usuario en
donde un Mentor profesional, proporciona asesoramiento experto de manera dirigida y
personalizada con el objetivo de abordar desafios especificos del cliente y/o usuario
durante su proceso de aprendizaje, lanzamiento, escalamiento de su emprendimeinto o
negocio, e-commerce, con el animo de despejar dudas o inquietudes, sin prometer garantia
de éxito alguna, por acogerse a las recomendaciones dadas por los expertos. El contenido
de esta puede abarcar diversos temas y variar de acuerdo a la necesidad del cliente y/o
usuario, la experiencia del consultor, y el nimero de horas contratadas.

7.2 Se establece expresamente que el servicio de consultoria ofrecido no incluye la entrega
de entregables tangibles o documentos escritos. El Mentor se compromete a proporcionar
Unicamente respuestas verbales a las solicitudes puntuales planteadas por el cliente
durante las sesiones de consulta. Cualquier informacién o asesoramiento proporcionado
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sera exclusivamente verbal y no estara sujeto a formalizacion por escrito, ni podra ser
exigible por parte del cliente y/o usuario.

7.3 Laidoneidad de los Mentores sera garantizada por Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy, quien se reserva el derecho de terminar la relacion con
aquellos que no cumplan con los estdndares de calidad establecidos. Para ello, se realizara
un exhaustivo control previo que incluira la evaluacién del conocimiento del Mentor,
revision de su hoja de vida, experiencia y reputacion en el mercado.

7.4 Se llevara a cabo un control de calidad periddico durante la ejecucion del servicio de
consultoria, de conformidad con lo establecido en la seccién 8 del presente documento.

7.5 En el caso de que se termine la relaciéon con alguno de los Mentores y atiin queden
sesiones de consultoria pendientes, el cliente tendra la opcidn de elegir entre dos
alternativas: solicitar el reembolso del dinero correspondiente a las sesiones no utilizadas
o programar una sesion con uno de los consultores sugeridos por el equipo de Wizerhub
Global Ecosystem. Esta eleccidn estara sujeta a la disponibilidad de los consultores
sugeridos.

7.6 En caso de inasistencia por parte del cliente y/o usuario, este tendra oportunidad de
reagendar con el mismo Mentor sin realizar un nuevo pago en las horas disponibles del
Mentor. Para ello deberd notificar al equipo de soporte via livechat, para reagendar
manualmente la consultoria programada. El término para volver a agendar sera solamente
de cuatro (4) dias calendario, si durante este espacio el cliente y/o usuario no informa a
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy de dicha situacion, perdera el
derecho al espacio programado y no tendra derecho a la devolucién de su dinero.

7.7 De igual manera, si la sesion se hace via zoom, LAS PARTES acuerdan que el Mentor
esperara en la sesion virtual al cliente y/o usuario por un término maximo de quince (15)
minutos, para que este se conecte y se inicie la sesion. En caso de conectarse durante este
lapso, no seran repuestos los minutos perdidos por culpa de su retraso. En caso de no
conectarse durante este lapso, se entendera como “no realizada” y se dara aplicacion al
procedimiento de la seccion 7.6 del presente documento.

7.8 En caso de que sea reprogramada la sesién, y nuevamente ocurran situaciéon como las
descritas en la seccion 7.7., no se dara lugar a una nueva reprogramacion, sino que se
entenderd por dada la sesién de consultoria, sin que pida derecho a devolucién ni total ni
parcial del dinero.

7.9 En caso de que el cliente y/o usuario no se conecte y no haya actividad dentro del
tiempo limite de espera (15 minutos contados desde el momento efectivo de conexién del
Mentor), Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reservara el
derecho de implementar la desconexion automatica para liberar al Mentor y permitir la
gestion eficiente del tiempo.



7.10 En caso de que el cliente y/o usuario no asista a la consulta, el Mentor debera
informar sobre la ausencia del cliente y/o usuario. En esta situacidn, se le brindara al
cliente y/o usuario las opciones contempladas en los términos establecidos en la secciéon
7.7. del presente documento. En el caso de que se presente un segundo caso de no
concurrencia para la misma sesion, se aplicara una penalidad del 100% del importe de las
horas de consultoria contratadas, y la consiguiente pérdida del derecho a reprogramacion.

7.11 Si el Mentor no asiste, el cliente y/o usuario debera reportar a través de la linea de
soporte, email o livechat la novedad, indicando nombre, fecha, hora del encuentro al que no
haya asistido el Mentor. En tal caso, el cliente y/o usuario podra reagendar con el mismo
Mentor, o tomar la decisidn de solicitar el reembolso del importe cancelado, el cual se
realizara de acuerdo a los términos convenidos en la seccién 9 del presente documento. En
cualquier caso, debera el cliente y/o usuario 15 minutos para verificar efectivamente la
asistencia o inasistencia del Mentor. Lo anterior aplicara tanto para la primera cita como
para casos en donde haya tenido que ser reprogramada por una dnica vez por parte del
cliente y/o usuario.

7.12 El Mentor debera propender por cumplir con los horarios pactados para la respectiva
sesion de consultoria. En caso de cualquier cambio en la disponibilidad, se espera que el
Mentor notifique al usuario con la mayor antelacién posible, en cuyo caso se dara lugar al
procedimiento contemplado en la seccion 7.11 del presente documento.

8. Control de Calidad

8.1 Para garantizar la calidad y transparencia de las consultorias, el cliente y/o usuario
acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy realice auditorias
aleatorias a las distintas sesiones de consultoria realizadas a través de la plataforma Zoom.
En virtud de lo anterior, el cliente y/o usuario acepta que todas las sesiones podran ser
grabadas, guardadas y almacenadas con este fin por parte de Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy, pero renuncian por este medio a solicitar copia de las
mismas, en tanto estas no corresponden a entregables dentro del servicio de consultoria
contratado.

8.2 En virtud de lo anterior, estas auditorias podran incluir la revision de grabaciones de
sesiones para evaluar la efectividad de la comunicacién, la presentacién de informaciéon y la
interaccidn general entre el consultor y el cliente y/o usuario.

8.3 Al finalizar cada consultoria, Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy se reservara la posibilidad de practicar una encuesta de satisfaccion al cliente y/o
usuario para recopilar sus comentarios sobre diversos aspectos de la experiencia. Esta
encuesta podra abordar los siguientes temas, de manera no taxativa: la claridad de la
informacion proporcionada, la utilidad de la sesidn, la eficacia del Mentor y sugerencias.

8.4 Adicional a la encuesta de satisfaccion de la seccion 8.3, el cliente y/o usuario podra
presentar quejas y reclamos a través de los canales dispuestos para ello por parte del
equipo de Soporte de Wizerhub Global Ecosystem.



8.5 Wizerhub Global Ecosystem, o quien este designado, estudiara el caso y examinara si
son validas las razones expuestas por el cliente y/o usuario frente a la insatisfaccion de la
sesion de consultoria. En caso de encontrarse validas, Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy proveera al cliente y/o usuario una nueva sesion de
consultoria la cual ser4, a potestad de cliente y/o usuario, tomada con el mismo Mentor o
con uno diferente, en un espacio de tiempo igual al originalmente adquirido.

8.6 El cliente y/o usuario podra presentar su inconformidad en un plazo maximo de cuatro
(4) dias calendario después de terminada la sesion original. Wizerhub Global Ecosystem
y/o Wizerhub Business Academy, a través de su equipo de Soporte, informara al cliente y/o
usuario de la opcién de reagendar una Unica vez la sesion sin costo adicional. El usuario
tendra un plazo maximo de cuatro (4) dias calendario desde que fuere resuelta
favorablemente su solicitud frente a la posibilidad de reagendar una sesién nueva para
hacerlo efectivamente; extinguido el plazo, no podra el cliente y/o usuario usar este
derecho, y por se entendera como satisfecha su necesidad.

8.7 Al ser un servicio fungible, la garantia general de devolucién de dinero contemplada en
los términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy, no aplicara para este servicio.

9. Derecho de Retracto, Reembolsos y Cancelaciones

9.1 En caso de retracto por parte del cliente, se cumplira con las disposiciones legales
vigentes y los términos generales establecidos por Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy, particularmente con la seccién 2.6. de los términos y
condiciones generales. El cliente debera comunicar su decision de retractarse de acuerdo
con el procedimiento ahi contemplado y dentro del plazo establecido por la legislacion
aplicable. Una vez recibida la notificacion de retracto, se procedera a la devolucion del
importe correspondiente de acuerdo con las politicas de reembolso vigentes, descontando
cualquier gasto administrativo o costos incurridos hasta el momento de la notificacion.

9.2 No podra solicitarse retracto frente a sesiones que sean programadas y recibidas por
parte del cliente y/o usuario.

9.3 El retracto solo podra ser utilizado en los casos en que (i) el servicio no haya sido
prestado, y (ii) se encuentre dentro del término legal para ejercerlo. En caso tal de
cumplirse ambas condiciones necesarias, el cliente y/o usuario podra solicitar la
devolucion del dinero pagado por la consultoria, notificando al equipo de soporte para
realizar dicho tramite. Debera adjuntar su soporte de pago.

9.4 Una vez extinguido el plazo para el ejercicio del derecho de retracto, el cliente y/o

usuario podra cancelar el servicio contratado en cualquier momento sujeta dicha
cancelacion a las siguientes penalidades:

PENALIDADES POR CANCELACION EXTEMPORANEA DE LA SESION DE CONSULTORIA



# de horas previas a la fecha convenida para la Sesion

Cuatro (4) dias calendario antes de la fecha convenida
para la celebracion de la sesion de consultoria

Entre 36 horas y 72 horas antes de la fecha convenida
para la celebracion de la sesion de consultoria

Entre 24 y 36 horas antes de la fecha convenida para
la celebracion de la sesion de consultoria

Entre 0 y 24 horas antes de la fecha convenida para la

Pe

Debera cancelar un 25% del total del impo

Debera cancelar un 30% del total del impo

Debera cancelar un total de 40% del total ¢

Debera cancelar un total de 50% del total ¢

celebracion de la sesion de consultoria

9.5 En caso de requerir reprogramar una sesion, la misma debera realizarse con no menos
de cuatro (4) dias habiles para reprogramar la consultoria. Para las veces del presente
documento, se entenderan habiles todos los dias de lunes a viernes, excepto los que se
marquen como festivo en los Estados Unidos de América. En cualquier caso, podran los
Mentores, de acuerdo a su propio criterio y manejo de su tiempo, fijar horarios en dias no
habiles, los cuales no seran tenidos en cuenta para el calculo que aqui se menciona.

10. Sobre la Confidencialidad y Propiedad Intelectual

10.1 Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, los Mentores y los
cliente y/o usuario se comprometen a mantener estricta confidencialidad con respecto a
los planes comerciales revelados durante las sesiones de consultoria, asi como a no utilizar
la informacion especifica proporcionada por el cliente y/o usuario para asesorar a terceros.
Esta obligacién de confidencialidad se aplicara tanto durante como después de la
prestacidn del servicio de consultoria, con el fin de proteger la informacién confidencial del
cliente y/o usuario y respetar su privacidad y propiedad intelectual e industrial. Cualquier
divulgacion no autorizada de informacién confidencial sera considerada una violacion
grave de los términos y condiciones del servicio, y podra dar lugar a acciones legales por
parte del cliente y/o usuario afectado.

10.2 El cliente y/o usuario se compromete a no realizar grabaciones de audio ni de video
durante las consultorias, y reconoce que dichas grabaciones no seran consideradas validas
como pruebas en caso de un eventual pleito juridico. Este acuerdo busca proteger la
confidencialidad de las sesiones de consultoria y garantizar un ambiente de confianza y
privacidad para todas las partes involucradas. Cualquier intento de grabar las consultorias
sera considerado una violacion de los presentes términos y condiciones del servicio, y
podra resultar en la terminacién inmediata de la relacién comercial.

10.3 Las partes acuerdan que el contenido de los planes de trabajo sera propiedad
exclusiva del cliente y/o usuario, del mismo modo, reconocen que los materiales didacticos
que hayan sido creados por el Mentor para facilitar el proceso de consultoria seran
exclusivos de este. En todo lo demas, las partes acuerdan que se remitira a lo dispuesto en
los términos y condiciones generales, en particular la seccién 5 y subsiguientes de la
misma.



1. Exclusion de Garantias

11.1 El uso de los productos y/o servicios esta bajo el propio riesgo del cliente y/o usuario.
Las partes aceptan que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no
sera responsable de garantias de ningtn tipo frente al contenido de las consultorias.

11.2 Las consultorias se consideran un servicio 1 a 1, y su resultado seran sugerencias
calificadas, mas no podran ser determinadas como fuente de obligaciones de resultado, ni
seran extrapolables a terceros.

11.3 El cliente y/o usuario entiende y acepta expresamente que Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera responsable de ningun dafio indirecto,
incidental, especial, consecuente, ejemplar o dafios por pérdida de ganancias, incluyendo,
pero no limitado a, dafios por pérdida de buen nombre, uso, datos u otros perjuicios
intangibles, resultantes de: (i) el uso o la imposibilidad de usar los productos y/o servicios;
(ii) el costo de adquisicion de bienes y servicios sustitutos resultantes de cualquier bien,
dato, informacién o servicios comprados u obtenidos o mensajes recibidos o transacciones
realizadas a través de los productos y/o servicios; (iii) el acceso no autorizado o alteracion
de sus transmisiones o datos; (iv) declaraciones o conducta de terceros a través de los
productos y/o servicios contratados con los que se tenga interaccién; o (v) cualquier otro
asunto relacionado con los productos y/o servicios contratados. En cualquier caso, las
partes acuerdan que la responsabilidad total de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy hacia el cliente y/o usuario por todos los dafios, pérdidas o causas de
accion no podra exceder la cantidad que dicha persona haya pagado a Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy en los ultimos seis (6) meses, limitado
siempre a cien dolares ($100) y no habra derecho a indemnizaciones o pagos adicionales.

11.4 En caso de que el cliente y/o usuario no esté satisfecho con alguna parte del servicio o
con estos términos de servicio, su Unico y exclusivo remedio es dejar de usar el servicio.

12. Alcance de la labor de Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy en el marco de la consultoria

12.1 Wizerhub Global Eccosystem y/o Wizerhub Business Academy se compromete a
facilitar el encuentro entre el cliente y/o usuario y el Mentor, proporcionando una
plataforma tecnolégica segura y eficiente para la realizacién de las consultorias. La
plataforma Wizerhuub Global Ecosystem y Wizerhub Business Academy sera gestionada de
manera efectiva para garantizar la accesibilidad, confiabilidad y seguridad durante la
prestacion de servicios de consultoria.

12.2 Wizerhub Global Ecosystem y Wizerhub Business Academy se encargara de verificar
la idoneidad y calificacion de los Mentores afiliados antes de permitir su participacién en la
plataforma. Esto incluye la revisién de antecedentes profesionales y la validacion de
habilidades y conocimientos.

12.3 Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy proporcionara soporte
técnico y atencion al cliente eficiente para abordar cualquier problema técnico que pueda



surgir durante la consultoria. Se asegurara de que los usuarios tengan acceso a recursos de
ayuda y asistencia eficiente y profesional.

12.4 Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy gestionara el
procesamiento de pagos y facturacion de manera eficiente, asegurando una transaccion
segura y transparente entre el usuario y el Mentor. De igual manera la liquidacion de pagos
y comisiones correspondientes a los Mentores de acuerdo a los términos y condiciones del
servicio de consultoria.

12.5 Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se compromete a
implementar medidas de seguridad para proteger la privacidad y confidencialidad de la
informacion proporcionada por los usuarios durante las consultorias. La gestidn de datos
estara en conformidad con las leyes de privacidad aplicables, y la politica de tratamiento de
datos de la compaiiia.

13. Solucion de controversias

13.1 La solucién de controversias se regira por lo dispuesto en la clausula 9 de los términos
y condiciones generales. Ambas partes se comprometen a resolver cualquier disputa o
desacuerdo surgido en relacion con el servicio de consultoria de conformidad con los
procedimientos establecidos en dicha clausula.

14. Modificaciones a los Presentes Términos y Condiciones

14.1 Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se reserva el derecho, a
su discrecidn, de cambiar o modificar, total o parcialmente estos Términos y Condiciones
en cualquier momento. En caso de modificar los presentes Términos y Condiciones,
atendiendo la naturaleza del cambio, se realizara la publicacién de las modificaciones en el
Sitio web, indicando la fecha en que estos términos fueron revisados por dltima vez y/o se
le notificara, ya sea a través de la interfaz de usuario de los Productos y/o Servicios, en una
notificacion por correo electrénico o a través de otros medios razonables, segtin lo requiera
la ley aplicable.

14.2 Tales cambios entraran en vigor no antes de catorce (14) dias después de su
publicacion, excepto que los cambios relacionados con nuevas funciones de los Productos
y/o Servicios o cambios realizados por razones legales, los cuales entraran en vigor de
inmediato. El uso continuado de los Productos y/o Servicios después de la fecha en que
dichos cambios entren en vigor sera entendido por las partes como sefial de aceptacion de
los nuevos Términos y Condiciones por parte del cliente y/o usuario. Adicionalmente, es
posible que algunos Productos y/o Servicios requieran de la aceptacion de términos
adicionales a los aca pactados, en cuyo caso seran puestos en conocimiento del cliente y/o
usuario al momento de contratar dichos productos y/o servicios.

15. Terminacion

15.1 El cliente y/o usuario acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy, a su exclusivo criterio, puede suspender o dar por terminada su cuenta o el uso
de los productos y/o servicios, por cualquier motivo, incluyendo, sin limitarse a: l1a falta de
uso o si Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy considera que ha
violado o actuado de manera inconsistente con el tenor o espiritu de estos Términos y
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Condiciones o los términos y condiciones generales. Cualquier actividad sospechosa de ser
fraudulenta, abusiva o ilegal que pueda ser motivo para la terminacién de su uso de los
productos y/o servicios contratados, y podra ser puesta en conocimiento de las
autoridades policiales correspondientes. El cliente y/o usuario acepta que cualquier
terminacion de su acceso a los productos y/o servicios bajo cualquier disposicion de estos
Términos y Condiciones puede llevarse a cabo sin previo aviso, y reconoce y acepta que
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy puede desactivar o eliminar
de inmediato su cuenta y toda la informacién y archivos relacionados con su cuenta y/o
impedir cualquier acceso adicional a dichos archivos.

16. Ley Aplicable

16.1 Estos Términos y Condiciones se interpretaran de conformidad con las leyes del
Estado de Texas y los Estados Unidos de América, sin tener en cuenta los principios de
conflictos de derecho.

Marketplace Servicio de Agencias
Profesionales

Ultima actualizaciion: Agosto 2026
El presente documento contiene los Términos y Condiciones para el uso del Marketplace de
AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES de WIZERHUB GLOBAL ECOSYSTEM LLC, Y
WIZERHUB BUSINESS ACADEMY LLC, a través de la plataforma www.wizerhubglobal.com
de propiedad de WIZERHUB GLOBAL ECOSYSTEM LLC. Los presentes términos y
condiciones se mantendran vigentes mientras permanezcan publicados en la pagina de
internet términos y condiciones y regiran la oferta de servicios disponible en el momento
de su publicacion.

1. Interpretacion de los presentes Términos y Condiciones

1.1. Los presentes términos y condiciones del servicio se regiran e interpretaran de
conformidad con los términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem LLC,
en adelante “Wizerhub Global Ecosystem”, los cuales forman parte integral y
complementaria de estos términos. En caso de existir alguna discrepancia, contradiccion o
vacio entre los términos y condiciones del servicio aqui establecidos y los términos y
condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem, se aplicaran las disposiciones
contenidas en los términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem en la
medida en que no contradigan expresamente los términos especificos establecidos en este
acuerdo. La aceptacion de estos términos y condiciones implica la aceptacion de los
términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem y/ Wizerhub Business
Academy en su totalidad por parte del cliente y/o usuario.

1.2. En ausencia de una definicién expresa para un concepto o servicio en el presente
acuerdo, todas las disposiciones y términos seran interpretados de acuerdo con su
significado natural y las acepciones comunes del lenguaje. Cualquier ambigiiedad en la
interpretacion de los términos sera resuelta a favor de una interpretacion que refleje la
intencion mutua de LAS PARTES y promueva la finalidad del presente acuerdo.


http://www.wizerhubglobal.com/
https://miportal.smartbeemo.com/terminos-y-condiciones

2. Aceptacion de los Términos y Condiciones

2.1. Con el registro como cliente y/o usuario en la plataforma www.wizerhubgloba.com y
www.wizerhubbusinessacademy.com, y mediante la adquisicién y uso de los servicios
ofrecidos mediante miembros y afiliados, o el Marketplace de servicios aqui descrito, se
entiende que el cliente y/o usuario acepta plenamente y sin reservas el contenido de los
Términos y Condiciones generales de uso y los presentes Términos y Condiciones del
Marketplace de AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES de Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, asi como la politica de tratamiento de datos
personales de Wizerhub Global Ecosystem.

2.2. Los términos y condiciones del servicio no podran ser aceptados de manera parcial. La
aceptacion de estos términos implica la aceptacién en su totalidad, sin posibilidad de
seleccionar Unicamente ciertas disposiciones o clausulas. Cualquier intento de aceptar
parcialmente los términos y condiciones, independientemente de si son generales o
especificos al Marketplace de AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES de Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, sera considerado nulo y sin efecto, y no
se considerara como una aceptacion valida del servicio.

3. Descripcion del Marketplace y AGENCIAS de SERVICIOS

PROFESIONALES de Wizerhub Global Ecosystem LLC.

3.1. EI SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES ofrecido por smartBeemo
a través de la Plataforma de www.wizerhubglobal.com se centra en proporcionar
orientacion estratégica al cliente y/o usuario con el fin de facilitar la contratacién de
servicios profesionales proporcionados por agencias especializadas en diversas areas
incluyendo, pero no limitandose a (i) mercadeo y publicidad, (ii) servicios legales, (iii)
disefio, (iv) tecnologia y desarrollo, (v) consultoria empresaria.

3.2. LAS AGENCIAS seran entendidas como personas naturales o juridicas con
conocimiento técnico, especializado, y comprobado en las areas de conocimiento y
servicios profesionales que incluiran en su perfil. Estas utilizaran su conocimiento y
experiencia en areas especificas para brindar asesoria personalizada al cliente y/o usuario
que le permita acceder a servicios especializados de alta calidad, a través del ecosistema
disefiado por Wizerhub Global Ecosystem.

3.3. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy servira de enlace entre
LAS AGENCIAS y los clientes y/o usuarios, y estara encargada de brindar las herramientas
tecnoldgicas para desarrollar dicho como un mercado digital, en donde LAS AGENCIAS y los
clientes y/o usuarios puedan interactuar, negociar y celebrar acuerdos de prestacion de
servicios. Los clientes y/o usuarios y las AGENCIAS seran los unicos responsables frente a
los términos, precios y entregables pactados; por lo anterior, las obligaciones de Wizerhub
Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, y sus directivos, seran siempre de
medio y jamas de resultados frente a los servicios contratados.

3.4. El cliente y/o usuario, ademas, reconoce que los servicios contratados no cuentan
responsabilidad o garantia por parte de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
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Business Academy o el Mentor frente a los resultados esperados por parte del cliente y/o
usuario, quien sera el responsable exclusivo de tomar las decisiones relativas a la
operacion de su propio negocio a partir de la asesoria recibida, su propia experiencia, su
aversion al riesgo, y demas factores que inviten, lleven o guien la toma de decisiones
especificas.

4. Naturaleza de los Servicios Prestados por LAS AGENCIAS

Yy MENTORES

4.1. Los servicios ofrecidos por LAS AGENCIAS o MENTORES a través de la Plataforma, se
consideran por regla general, servicios de medio y no de resultado, a menos que las partes
acuerden expresamente lo contrario en su negociacion y formalizacién del acuerdo.

4.2. En los servicios de medios, la responsabilidad de LAS AGENCIAS o MENTORES se
limita a poner todos los esfuerzos, conocimientos y habilidades necesarios para intentar
alcanzar el objetivo deseado por el cliente y/o usuario. En tal virtud, no se garantiza un
resultado final especifico. LAS AGENCIAS O MENTORES se comprometen a desempefiar sus
tareas de acuerdo con los estandares profesionales y éticos, utilizando los medios
habituales y adecuados para la naturaleza del servicio.

4.3. Las partes involucradas (Cliente y/o Usuarios y LAS AGENCIAS o MENTORES) pueden,
a través de una negociacién mutua y explicita, pactar que determinados servicios sean
considerados servicios de resultado, siempre y cuando este acuerdo particular se haga de
manera clara y documentada en el contrato, cotizacion, carta de intencion, acuerdo formal
o documento equivalente. En tal caso, LAS AGENCIAS o MENTORES asumiran la
responsabilidad de alcanzar el resultado especifico acordado dentro de los términos y
condiciones negociados.

4.4, Cualquier disputa relacionada con el tipo de servicio prestado o los resultados
esperados debe ser resuelta directamente entre el cliente y/o usuario y la Agencia
contratada. Se recomienda a todas las partes involucradas que establezcan claramente en
sus acuerdos escritos el tipo de servicio contratado, especificando si se trata de un servicio
de medios o de resultados, y que detallen las expectativas y responsabilidades asociadas.
Esto prevendra malentendidos y facilitara la resolucién de cualquier disputa que pueda
surgir.

5. Obligaciones del cliente y/o usuario

5.1. Ademas de las obligaciones generales que debera cumplir el cliente y/o usuario, con
respecto a los términos y servicios generales de Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub
Business Academy, este debera: (i) respetar y cumplir con los términos y condiciones
establecidos para el SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES (ii)
abstenerse de participar en cualquier actividad ilegal o contraria a la ética durante las
sesiones de consulta o usar este mecanismo para contratar servicios que busquen atentar
contra la ley y las sanas costumbres mercantiles, (iii) tratar a LAS AGENCIAS o MENTORES,
sus empleados y consultores con respeto y cortesia en todo momento, (iv) actuar de
manera honesta y transparente al proporcionar informacién sobre su situacion,
necesidades y objetivos, (v) no utilizar el SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS



PROFESIONALES para fines fraudulentos, engafiosos o deshonestos, (vi) ser receptivo a las
sugerencias y recomendaciones del Mentor, incluso si implican realizar cambios
significativos en su enfoque o estrategia, sin que esto implique responsabilidad alguna para
el Mentor o Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy frente a garantia
de alcance de metas y objetivos, (vii) abstenerse de realizar cualquier tipo de acoso,
discriminaciéon o comportamiento inapropiado hacia los Mentores o cualquier otro cliente
y/o usuario del SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES, (viii) cumplir con
los compromisos financieros adquiridos, incluyendo el pago oportuno de las tarifas
previamente pactadas con LA AGENCIA contratada, (ix) respetar la propiedad intelectual
de LAS AGENCIAS o MENTORES y no utilizar su trabajo sin permiso, (x) aceptar la total
responsabilidad personal por las decisiones tomadas basadas en la asesoria proporcionado
por LA AGENCIA, (xi) no realizar ningun tipo de difamacidn, calumnia o comentarios
negativos sobre el Mentor o el SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES, ni
frente a Wizerhub Global Ecosystem, su Marketplace de AGENCIAS, ni sus plataformas,
directivos y colaboradores.

6. Responsabilidades de LAS AGENCIAS y MENTORES

6.1. Ademas de las obligaciones que hayan pactado LAS AGENCIAS o MENTORES con
Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy a través de cualquier medio
anterior a estos términos y condiciones, siempre que estas no contradigan lo establecido en
los términos y condiciones generales, y lo aqui establecido, deberan LAS AGENCIAS y
MENTORES: (i) proporcionar asesoramiento y orientacién basados en su conocimiento y
experiencia en el area especifica de consultoria, (ii) respetar la confidencialidad de la
informacion compartida por el usuario / cliente durante las sesiones de consultoria, (iii)
cumplir con los estandares éticos y profesionales establecidos por su profesion y la
industria, (iv) mantener una comunicacion clara y efectiva con el cliente y/o usuario,
explicando de manera comprensible los conceptos y recomendaciones proporcionadas, (v)
personalizar el enfoque de consultoria para satisfacer las necesidades y objetivos
individuales del cliente y/o usuario, (vi) ser transparente sobre cualquier conflicto de
intereses que pueda surgir durante el proceso de consultoria, (vii) fomentar un ambiente
de confianza y colaboracion con el cliente y/o usuario, (viii) cumplir con los plazos y
tiempos de entrega acordados con el cliente y/o usuario durante la negociacién y
formalizacion del servicio. En caso de imprevistos que puedan afectar el cumplimiento de
los plazos, la Agencia debe notificar inmediatamente al cliente y/o usuario y acordar un
nuevo plan de accion, (ix) ofrecer transparencia total en cuanto a las tarifas y tasas
asociadas con los servicios ofrecidos; toda la informacion relacionada con costos debe ser
presentada de manera clara y comprensible al cliente y/o usuario antes de la formalizacién
del contrato o acuerdo, por lo tanto LA AGENCIA se compromete a no modificar las tarifas
cotizadas salvo que haya un acuerdo mutuo y documentado entre ambas partes. Cualquier
cambio en la cotizacion inicial debe ser justificado y aprobado por el cliente y/o usuario
por escrito, (x) deberan garantizar una comunicacion abierta y fluida con el cliente y/o
usuario, informando de manera oportuna sobre el progreso de los trabajos, cualquier
obstaculo o cambio significativo y cualquier otra informacion relevante para la buena
ejecucion del servicio, (xi) LAS AGENCIAS deben asegurarse de que todos los servicios
prestados cumplen con la legislacién aplicable y las normativas pertinentes en su dmbito
de actividad. Esto incluye, pero no se limita a, regulaciones sobre privacidad, propiedad



intelectual y derechos de autor, (xii) En caso de que LA AGENCIA subcontrate parte de los
servicios a terceros, se compromete a garantizar que dichos subcontratistas cumplen con
los mismos estandares de calidad y profesionalismo estipulados en estos términos y

condiciones. LA AGENCIA o MENTOR sigue siendo responsable directa ante el cliente y/o
usuario por cualquier incumplimiento o deficiencia en los servicios subcontratados, (xiii)
en general, LA AGENCIA o MENTOR debera cumplir con las garantias pactadas, la calidad
de los entregables y los términos convenidos en la negociacién con el cliente y/o usuario.

7. Tarifas y Formas de Pago

7.1. Para que un cliente y/o usuario pueda hacer uso de la Plataforma y del SERVICIO DE
AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES, debera encontrarse con un plan de Suscripciéon
activo, de conformidad al articulo 3.4. de los Términos y Condiciones Generales, o de las
clausulas que lo modifiquen o complementen.

7.2. Todos los pagos por los servicios contratados entre los Clientes y las Agencias o
Mentores se deberan realizar exclusivamente a través del enlace de pago proporcionado
por Wizerhub Global Ecosystem. Esto garantiza la seguridad de las transacciones y facilita
la administracion de los pagos entre las partes.

7.3. Las tarifas, formas de pago, plazos y todos los demas términos relacionados con el
pago deberan ser previamente acordados entre el cliente y/o usuario y LA AGENCIA o
MENTOR durante la fase de negociacion. Dichos términos deben quedar claramente
documentados en el contrato o acuerdo formalizado entre ambas partes, y deberan
informar de ello a Wizerhub Global Ecosystem para hacerle seguimiento al proceso.

7.4. Esta absolutamente prohibido realizar pagos por los servicios contratados fuera del
ecosistema de Wizerhub Global Ecosystem, o del aliado usado para crear los enlaces de
pagos. Todos los pagos deben procesarse a través de los canales oficiales proporcionados.

7.5. En caso de que se detecten pagos realizados fuera de los canales oficiales de Wizerhub
Global Ecosystem, la Empresa se reserva el derecho de tomar medidas disciplinarias, las
cuales pueden incluir, pero no se limitan a, la suspension o exclusion definitiva de LA
AGENCIA o MENTOR, y del cliente y/o usuario de Wizerhub Global Ecosystem y/o
Wizerhub Business Academy, incluyendo de todos los demas servicios que tenga
contratados.

7.6. LAS AGENCIAS o MENTORES, tienen la obligacion de emitir todas las facturas y recibos
correspondientes a los pagos realizados por los clientes y/o usuarios a través del sistema
de la Plataforma, en cumplimiento con las normativas fiscales aplicables. Dichos
documentos deben ser entregados a los clientes y/o usuarios de manera oportuna.

8. Control de Calidad

8.1. Para garantizar la calidad y transparencia de las consultorias, el cliente y/o usuario
acepta que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy realice auditorias
aleatorias a las distintas sesiones de consultoria, asi como encuestas de satisfaccion tanto
de los MENTORES y LA AGENCIAS, como del cliente y/o usuario, para realizar una revision



360° del servicio prestado. Esta encuesta podra abordar los siguientes temas, de manera no
taxativa: la claridad de la informacién proporcionada, la utilidad de la sesion, la eficacia del
Mentor y sugerencias, el comportamiento y habito de pago del cliente y/o usuario.

8.2. En virtud de lo anterior, estas auditorias podran incluir la revision de grabaciones de
sesiones para evaluar la efectividad de la comunicacién, la presentacién de informacion y la
interacciéon general entre el consultor y el cliente y/o usuario.

8.3. Adicional a la encuesta de satisfaccion de la seccién 8.3, el cliente y/o usuario podra
presentar quejas y reclamos a través de los canales dispuestos para ello por parte del
equipo de Soporte de Wizerhub Global Ecosystem.

8.4. Wizerhub Global Ecosystem, o quien este designe, estudiara el caso y examinara si son
validas las razones expuestas por el cliente y/o usuario frente a la insatisfaccion con el
servicio. En caso de encontrarse validas, Wizerhub Global Ecosystem proveera al cliente
y/o usuario una nueva sesion de consultoria la cual ser3, a potestad de cliente y/o usuario,
tomada con la misma AGENCIA o MENTOR, o con otra diferente, siempre que el valor del
servicio pactado sea el equivalente.

8.5. Al ser un servicio fungible, la garantia general de devolucién de dinero contemplada en
los términos y condiciones generales de Wizerhub Global Ecosystem, no aplicara para este
servicio.

9. Derecho de Retracto, Reembolsos y Cancelaciones

9.1. En caso de retracto por parte del cliente, se cumplira con las disposiciones legales
vigentes y los términos generales establecidos por Wizerhub Global Ecosystem,
particularmente con la seccion 6. de los términos y condiciones generales. El cliente debera
comunicar su decisidn de retractarse de acuerdo con el procedimiento ahi contemplado y
dentro del plazo establecido por la legislacion aplicable. Una vez recibida la notificacion de
retracto, se procedera a la devolucién del importe correspondiente de acuerdo con las
politicas de reembolso vigentes, descontando cualquier gasto administrativo o costos
incurridos hasta el momento de la notificacidn.

9.2. No podra solicitarse retracto frente a sesiones con LA AGENCIA o MENTOR que sean
programadas y recibidas por parte del cliente y/o usuario.

9.3. El retracto solo podra ser utilizado en los casos en que (i) el servicio no haya sido
prestado, y (ii) se encuentre dentro del término legal para ejercerlo. En caso tal de
cumplirse ambas condiciones necesarias, el cliente y/o usuario podra solicitar la
devolucion del dinero pagado por la consultoria, notificandole al equipo de soporte para
realizar dicho tramite. Debera adjuntar su soporte de pago.

10. Sobre la Confidencialidad y Propiedad Intelectual

10.1. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy, LAS AGENCIAS o
MENTORES y los cliente y/o usuario se comprometen a mantener estricta confidencialidad
con respecto a los planes comerciales revelados durante las sesiones de consultoria, asi



como a no utilizar la informacion especifica proporcionada por el cliente y/o usuario para
asesorar a terceros. Esta obligacion de confidencialidad se aplicara tanto durante como
después de la prestacion del SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS PROFESIONALES, con
el fin de proteger la informacion confidencial del cliente y/o usuario y respetar su
privacidad y propiedad intelectual e industrial. Cualquier divulgacién no autorizada de
informacion confidencial sera considerada una violacion grave de los términos y
condiciones del servicio, y podra dar lugar a acciones legales por parte del cliente y/o
usuario afectado.

10.2. El cliente y/o usuario se compromete a no realizar grabaciones de audio ni de video
durante sesiones preparatorias, entregas parciales, seguimientos o entregas finales, y
reconoce que dichas grabaciones no seran consideradas validas como pruebas en caso de
un eventual pleito juridico. Este acuerdo busca proteger la confidencialidad de las sesiones
y el know how de LA AGENCIA o MENTOR, y garantizar un ambiente de confianza y
privacidad para todas las partes involucradas. Cualquier intento de grabar las sesiones con
LA AGENCIA y/o sus representantes sera considerado una violacion de los presentes
términos y condiciones del servicio, y podra resultar en la terminaciéon inmediata de la
relacion comercial.

10.3. Las partes acuerdan que el contenido de los planes de trabajo sera propiedad
exclusiva del cliente y/o usuario, del mismo modo, reconocen que los materiales didacticos
que hayan sido creados por LA AGENCIA o MENTOR para facilitar la prestacién de su
servicio seran exclusivos de este.

10.4. En caso de que deban realizarse entregables que estén sujetos a PROPIEDAD
INTELECTUAL, LA AGENCIA debera realizar todos los tramites tendientes a realizar la
cesion de los derechos patrimoniales al cliente y/o usuario, conservando, de ser el caso, su
derecho moral sobre la obra encargada.

11. Exclusion de Garantias

11.1. El uso de los productos y/o servicios esta bajo el propio riesgo del cliente y/o
usuario. Las partes aceptan que Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business
Academy no sera responsable de garantias de ningun tipo frente al contenido o entregables
del servicio de AGENCIAS o MENTORES.

11.2. El cliente y/o0 usuario entiende y acepta expresamente que Wizerhub Global
Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no sera responsable de ningtin dafio indirecto,
incidental, especial, consecuente, ejemplar o dafios por pérdida de ganancias, incluyendo,
pero no limitado a, dafios por pérdida de buen nombre, uso, datos u otros perjuicios,
resultantes de: (i) el uso o la imposibilidad de usar los productos y/o servicios; (ii) el costo
de adquisicién de bienes y servicios sustitutos resultantes de cualquier bien, dato,
informacién o servicios comprados u obtenidos o mensajes recibidos o transacciones
realizadas a través de los productos y/o servicios; (iii) el acceso no autorizado o alteracion
de sus transmisiones o datos; (iv) declaraciones o conducta de terceros a través de los
productos y/o servicios contratados con los que se tenga interaccidn; o (v) cualquier otro
asunto relacionado con los productos y/o servicios contratados. En cualquier caso, las



partes acuerdan que la responsabilidad total de Wizerhub Global Eosystem y/o Wizerhub
Business Academy hacia el cliente y/o usuario por todos los dafios, pérdidas o causas de
accion no podra exceder la cantidad que dicha persona haya pagado a Wizerhub Global
Ecosystem en los tltimos seis (6) meses, limitado siempre a cien délares ($100) y no habra
derecho a indemnizaciones o pagos adicionales.

11.3. En caso de que el cliente y/o usuario no esté satisfecho con alguna parte del servicio o
con estos términos de servicio, su unico y exclusivo remedio es dejar de usar el servicio.

12. Alcance de la labor de Wizerhub Global Ecosystem en el
marco del servicio de Agencia y Mentores

12.1. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy se limita inicamente a
facilitar el contacto entre las Agencias y Mnetores, y los Clientes. La Empresa no
intervendra en las negociaciones, la formalizacion de acuerdos o la prestacion de los
servicios contratados. Todas las interacciones y acuerdos deberan ser gestionados
directamente entre las partes interesadas.

12.2. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy proporcionara un
sistema seguro de recaudacion de pagos a través de enlaces de pago. En este sentido, la
responsabilidad de la Empresa se limita a actuar como intermediario recaudador del pago,
asegurando que las transacciones se procesen de manera eficiente y segura.

12.3. Wizerhub Global Ecosystem y/o Wizerhub Business Academy no controla ni es
responsable de la calidad, cumplimiento, ejecucion o los resultados de los servicios
proporcionados por LAS AGENCIAS o MENTORES. La responsabilidad en estos aspectos
recae exclusivamente en LAS AGENCIAS o MENTORES y los clientes y/o usuarios que
acuerden dichos servicios.

13. Solucion de controversias

13.1. La solucidn de controversias se regira por lo dispuesto en la clausula 9 de los
términos y condiciones generales. Ambas partes se comprometen a resolver cualquier
disputa o desacuerdo surgido en relacién con el SERVICIO DE AGENCIAS DE SERVICIOS
PROFESIONALES de conformidad con los procedimientos establecidos en dicha clausula.

14. Modificaciones a los Presentes Términos y Condiciones

14.1. Wizerhub Global Ecosystem se reserva el derecho, a su discrecion, de cambiar o
modificar, total o parcialmente estos Términos y Condiciones en cualquier momento. En
caso de modificar los presentes Términos y Condiciones, atendiendo la naturaleza del
cambio, se realizara la publicacién de las modificaciones en el Sitio web, indicando la fecha
en que estos términos fueron revisados por ultima vez y/o se le notificara, ya sea a través
de la interfaz de usuario de los Productos y/o Servicios, en una notificacién por correo
electrdnico o a través de otros medios razonables, segtin lo requiera la ley aplicable.

14.2. Los cambios a los presentes Términos y Condiciones entraran en vigor de manera
inmediata a partir de su publicacidn, incluyendo aquellos relacionados con nuevas
funciones de los Productos y/o Servicios, asi como los efectuados por razones legales o



regulatorias. El uso continuado de los Productos y/o Servicios por parte del cliente y/o
usuario con posterioridad a dicha publicacién sera entendido como aceptacién expresa de
dichos cambios. Adicionalmente, algunos Productos y/o Servicios podrian requerir la
aceptacion de términos adicionales, los cuales seran informados oportunamente al cliente
y/o usuario al momento de su contratacion.

15. Terminacion

15.1. El cliente y/o usuario acepta que Wizerhub Global Ecosystem, a su exclusivo criterio,
puede suspender o dar por terminada su cuenta o el uso de los productos y/o servicios, por
cualquier motivo, incluyendo, sin limitarse a: la falta de uso o si Wizerhub Global
Ecosystem considera que ha violado o actuado de manera inconsistente con el tenor o
espiritu de estos Términos y Condiciones o los términos y condiciones generales. Cualquier
actividad sospechosa de ser fraudulenta, abusiva o ilegal que pueda ser motivo para la
terminacion de su uso de los productos y/o servicios contratados, y podra ser puesta en
conocimiento de las autoridades policiales correspondientes. El cliente y/o usuario acepta
que cualquier terminacion de su acceso a los productos y/o servicios bajo cualquier
disposicion de estos Términos y Condiciones puede llevarse a cabo sin previo aviso, y
reconoce y acepta que Wizerhub Global Ecosystem puede desactivar o eliminar de
inmediato su cuenta y toda la informacién y archivos relacionados con su cuenta y/o
impedir cualquier acceso adicional a dichos archivos.

16. Ley Aplicable

16.1. Estos Términos y Condiciones se interpretaran de conformidad con las leyes del
Estado de Texas y los Estados Unidos de América, sin tener en cuenta los principios de
conflictos de derecho.

Si tiene alguna pregunta acerca de estos Términos y Condiciones, o desea comunicarse con
nosotros por cualquier razon, pueden comunicarse con la linea de atencién al cliente la cual
estara disponible en el portal del usuario.
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